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 標記のような事象が現れたときは、以下の確認をお願いします。 

 

１．ブラウザ（Internet Explorer）の確認 

（１）お使いの Internet Explorer のバージョンを確認してください。 

  ※バージョンの確認方法 

メニューバーにあるヘルプを開いて、バージョン情報で確認できます。 

 （２）バージョンが９以上の時は、メニューバーのツールを開いて、「互換表示設定」

をクリックしてください。 

 （３）「互換表示ですべての Web サイトを表示する」のチェックボックスを確認し、

チェックが外れているときは、チェックを入れてください。 

 （４）以上の作業を終えたら、一度ブラウザを閉じ、再度電子閲覧の画面で PDF フ

ァイルを開いてください。 

 

以上の作業でも解消されない場合、「２．PDF 閲覧ソフトの確認」へ進んでください。 

 

２．PDF 閲覧ソフトの確認 

  ※ここでは PDF 閲覧ソフトは Adobe Reader を利用することで説明します。 

（１）お使いの Adobe Reader のバージョンを確認してください。 

   ※バージョンの確認方法 

Adobe Reader を起動し、メニューバーにあるヘルプを開くと、「Adobe 

Reader ＿ について」とありますが、この＿にはＸやＸＩが入り、これが

バージョンになります。 

 （２）バージョンがＸやＸＩのときは、メニューバーから「編集」－「アクセシビリ

ティ」－「設定アシスタント」の順に開きます。ＸやＸＩよりも低いバージョン

の場合は、ＸやＸＩにバージョンアップをしてください。Adobe のホームペー

ジより無料でダウンロードできます。 

 （３）「設定アシスタント」において、右下にある「次へ」を４回クリックし、開い

た画面において「PDF 文書をＷeb ブラウザに表示」のチェックボックスを確認

し、チェックが外れているときは、チェックを入れてください。 

 （４）以上の作業を終えたら、一度ブラウザを閉じ、再度電子閲覧の画面で PDF フ

ァイルを開いてください。 

 

以上の作業でも解消されない場合、他の原因が考えられます。お手数ですが、入札監

理課（電話０２４－５２１－７８９９）へお問い合わせください。 

 なお、社内に閲覧できないパソコンの他にもパソコンがあるときは、そちらでも閲覧

の可否を確認してください。 


