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介護職員表彰
ページ 名前 施設名（市町村）

3 大谷 　浩一 特別養護老人ホームしょうぶ苑（喜多方市）
4 佐藤 　美咲 リブレ松川24時間訪問介護看護事業所（福島市）
5 若松 　祐樹 介護老人保健施設南東北春日リハビリテーション・ケアセンター（須賀川市）
6 菅野 　朱美 リブレ松川看護小規模多機能型居宅介護事業所（福島市）
7 渡辺 　翔太 特別養護老人ホーム会津みどりホーム（会津若松市）
8 大竹 　真里 特別養護老人ホームさぎそう（浅川町）
9 五十嵐　嘉洋　 特別養護老人ホームけいわ苑（喜多方市）
10 髙田　瞳　 特別養護老人ホーム南東北ロイヤルライフ館（郡山市）
11 遠藤　侑衣　 地域密着型特別養護老人ホームうねめの里はるひめ（郡山市）
12 増子　和孝 養護老人ホーム希望ヶ丘ホーム（郡山市）
13 栁沼　裕子 指定通所介護ライフサポートセンター家楽～郡山～（郡山市）
14 大山　花茄 特別養護老人ホーム光の森の丘（郡山市）
15 松﨑　拓真 特別養護老人ホームロング・ライフ（福島市）
16 川前　善志 介護老人保健施設光の森（郡山市）
17 小澤　早央里 介護老人保健施設小名浜ときわ苑（いわき市）
18 大矢　宇香 特別養護老人ホーム福寿園（南相馬市）
19 溝井　孝恵 つくしデイサービス紡（須賀川市）
20 熊田　奈央 健康倶楽部郡山小規模多機能型居宅介護事業所「エスポワール」（郡山市）
21 斎藤　誠司 地域密着型特別養護老人ホーム国見の杜（国見町）
22 石井　清孝 特別養護老人ホーム船引こぶし荘（田村市）
23 雅樂川　貴志　 グループホーム西会津しょうぶ苑桐（西会津町）
24 生江　駿　 特別養護老人ホーム桐寿苑（三島町）
25 東城　有紗 短期入居生活介護国見の里（国見町）
26 村上　絵美 特別養護老人ホーム国見の里（国見町）
27 高野　由美子 通所介護元気サポート笹谷（福島市）
28 木幡　真衣 ケアハウス星風苑（伊達市）
29 冨永　涼　 特別養護老人ホームあづまの郷（福島市）
30 佐藤　淳一 認知症対応型共同生活介護ロング・ライフ　フクチャンち（福島市）
31 髙橋　莉子 健康倶楽部郡山小規模多機能型居宅介護事業所「アルコート並木」（郡山市）
32 阿部　美祈 有料老人ホーム感謝の郷いわき（いわき市）
	 ※順不同、敬称略
介護施設表彰
ページ 施設名（市町村）

35、36 特別養護老人ホームしょうぶ苑　（喜多方市）
37、38 複合施設なでしこ川俣　（川俣町）
39、40 認知症対応型共同生活介護 ロング・ライフ フクチャンち（福島市）
41、42 特別養護老人ホームユーアイホーム　（矢祭町）
43、44 認知症対応型共同生活介護リブレ松川（福島市）

ページ
33 キラリふくしま介護賞とは

45、46 授賞式の様子
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第2回

介護職員表彰

受賞者30名をご紹介します。

※写真は各施設より提供されたものを掲載しており、令和元年以前に撮影されたものも含みます。



大おお
谷たに 

浩こう
一いち
さ
ん

一
人
一
人
に
寄
り
添
い
支
え
る
中
で
、

楽
し
く
穏
や
か
な
毎
日
を
実
現
！

大谷さんの

プロフィール

好きな食べ物：蕎麦
趣味：飼い猫の世話

休日の過ごし方：買い物やドライブ

大谷さんのキラリな毎日
　大谷さんは、他職の経験を経て、介護の道へ入ってきました。資格の取得にも意欲的で介護福祉士
試験に合格し、更なるスキルアップを目指し、現在は社会福祉士受験資格取得に向け日々努力を重ねて
います。ユニットリーダーになってからは、同僚や若い職員と一丸となり利用者さんのそれぞれに合った

「穏やかに楽しい毎日を過ごしていただく」を目標に精進しています。（上司 齋藤己義さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
子
で
介
護
に
興
味
が
あ

り
、
実
務
者
研
修
を
取
得
で
き
る
養
成
講

座
を
受
講
し
ま
し
た
。
そ
の
時
に
見
学
し

た
今
の
職
場
の
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気

が
決
め
手
と
な
り
、
介
護
の
仕
事
を
選
び

ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
一
人
一
人
の
思
い
を
尊
重

し
、
寄
り
添
い
支
え
る
こ
と
。
相
手
の
立

場
に
立
っ
て
、
介
護
を
行
う
こ
と
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
本
人
の
能
力
に
応

じ
て
、
自
立
し
た
日
常
生
活
の
援
助
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
介
護
の
仕
事
は
大
変
な
こ
と
ば
か
り
で

な
く
、
楽
し
い
こ
と
や
学
べ
る
こ
と
が
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
人
手
不
足
と
言
わ
れ

て
い
る
業
界
で
す
が
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
制

度
の
整
備
に
よ
り
、
資
格
の
取
得
や
専
門

的
な
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
、

長
く
働
く
こ
と
が
で
き
る
業
界
で
す
。
ま

た
、
人
生
経
験
が
役
立
つ
部
分
が
多
い
職

種
で
す
。
皆
さ
ん
の
経
験
を
ぜ
ひ
介
護
の

道
で
活
か
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

し
ょ
う
ぶ
苑

（
喜
多
方
市
）
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佐藤さんのキラリな毎日
　佐藤さんは、持ち前の明るい笑顔で日々の訪問の仕事に取り組まれています。利用者さんからも、心
穏やかに安心した生活を送れていると、嬉しい評価をいただいています。高校卒業後介護の仕事に就い
て６年が経ち、レクリエーションや行事も自らが計画を立て率先して実行しています。介護福祉士国家資
格を活かしながらチームの中心として活躍しています。（上司 古田亮一さんより）

安
心
し
て
話
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

利
用
者
さ
ん
に
寄
り
添
い
、
明
る
い
笑
顔
で
介
護
！

佐さ
藤とう 

美み
咲さき
さ
ん

佐藤さんの

プロフィール

好きな食べ物：うどん
趣味：ドライブ

休日の過ごし方：音楽鑑賞

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
中
学
生
の
頃
に
、
祖
母
が
老
人
ホ
ー
ム

に
入
居
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。
笑

顔
で
接
す
る
職
員
と
楽
し
く
話
す
祖
母
を

見
て
、
単
に
介
護
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

笑
顔
を
引
き
出
す
素
晴
ら
し
い
職
業
だ
と

感
じ
た
か
ら
で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
か
ら
「
話
し
や
す
く
て
良

か
っ
た
。
安
心
し
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
に
明
る
い
笑
顔
で
接
し
て
い
ま

す
。
ま
た
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
し
っ
か

り
傾
聴
し
、
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば

思
い
に
沿
う
支
援
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
今
ま
で
の
経
験
と
学
び
を
活
か
し
、も
っ

と
福
祉
・
介
護
に
関
す
る
知
識
や
経
験
を

積
ん
で
成
長
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
介
護

は
、
利
用
者
さ
ん
が
自
分
ら
し
い
生
活
を

送
れ
る
よ
う
に
手
助
け
を
行
い
、
支
え
る

こ
と
が
で
き
る
、
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ

る
専
門
職
で
す
。
ま
た
、
ご
家
族
や
利
用

者
さ
ん
に
「
生
き
が
い
」
を
持
っ
て
い
た
だ

き
、
幸
せ
な
生
活
を
送
れ
る
よ
う
に
お
手

伝
い
で
き
る
素
晴
ら
し
い
仕
事
で
す
。

リ
ブ
レ
松
川

24
時
間
訪
問
介
護
看
護
事
業
所

（
福
島
市
）
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若わか
松まつ 

祐ゆう
樹き
さ
ん

誰
に
で
も
優
し
く
接
し
て
フ
ロ
ア
を
明
る
く
し
、

場
を
和
ま
せ
る
介
護
で
み
ん
な
を
笑
顔
に
す
る 

!

若松さんの

プロフィール

好きな食べ物：ラーメン
趣味：スノーボード

休日の過ごし方：ドライブ

若松さんのキラリな毎日
　若松さんは、利用者さんにはもちろん誰に対しても分け隔てなく優しく接しています。出勤した彼が
声をかけると利用者さんはみんな笑顔で応え、フロアの雰囲気がパッと明るく和みます。新婚で今年３
月にはパパになる若松さんはプライベートもますます充実。“イクメン”として仕事と家庭の両立を目指
し奮闘する彼を、職場のみんなで応援していきます。（上司 古内友幸さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
高
校
生
の
頃
に
老
人
ホ
ー
ム
へ
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
に
行
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

そ
こ
で
初
め
て
介
護
の
現
場
を
目
の
当
た

り
に
し
て
、
自
分
も
誰
か
の
役
に
立
つ
仕

事
が
し
た
い
と
思
い
介
護
の
道
に
進
み
ま

し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
際
は
、
相
手
の

話
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
を
意
識
し
て
関

わ
っ
て
い
ま
す
。
特
に
認
知
症
や
失
語
の

あ
る
方
は
様
々
な
訴
え
が
あ
り
、
そ
の
方

の
想
い
を
く
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
関
わ
っ
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
現
在
、
排
泄
と
口
腔
ケ
ア
委
員
会
に
属

し
て
お
り
、
ケ
ア
の
質
の
向
上
に
努
め
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
委
員
会
活
動
を
通

し
て
、
よ
り
よ
い
ケ
ア
を
提
供
で
き
る
よ

う
に
尽
力
し
て
い
き
た
い
で
す
。
介
護
の

仕
事
は
大
変
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
利
用
者
さ
ん
か
ら
「
あ
な
た
が

い
る
と
安
心
す
る
」
と
い
っ
た
感
謝
の
言

葉
を
か
け
て
も
ら
え
る
こ
と
が
嬉
し
く
、

や
り
が
い
の
あ
る
素
晴
ら
し
い
仕
事
で
す
。

介
護
老
人
保
健
施
設

南
東
北
春
日
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
・
ケ
ア
セ
ン
タ
ー

（
須
賀
川
市
）
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菅野さんのキラリな毎日
　菅野さんは、父親の死をきっかけに、改めて人の人生や命の尊さを強く感じ、人の人生に携わる仕事
をしたいという思いから介護の道を志しました。入職後、様々な経験を積み、介護福祉士国家試験にも
合格しました。現在は、介護サブリーダーとして、事業所内の連携や自己研鑽に取り組み、上司・部下か
らの信頼も厚く、利用者さんからも頼られる存在です。（上司 髙橋徹さんより）

人
の
人
生
に
大
き
く
関
わ
る
や
り
が
い
を

感
じ
な
が
ら
、
お
互
い
の
信
頼
関
係
を
構
築
！

菅かん
野の 

朱あけ
美み
さ
ん

菅野さんの

プロフィール

好きな食べ物：コカ・コーラ
好きな芸能人：関ジャニ∞
休日の過ごし方：YouTube

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
ス
ポ
ー
ツ
ト
レ
ー
ナ
ー
の
専
門
学
校
卒

業
後
、
高
齢
者
の
運
動
指
導
の
仕
事
を
し

て
い
く
中
で
、
父
親
の
死
を
き
っ
か
け
に
、

地
元
で
介
護
の
仕
事
を
し
た
い
と
の
思
い

が
強
く
な
り
、現
在
の
仕
事
を
選
び
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
法
人
理
念
の
「
利
用
者
様
の
声
な
き
声

に
耳
を
傾
け
、
信
頼
さ
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー

を
目
指
し
ま
す
」
を
意
識
し
、
利
用
者
さ

ん
と
の
信
頼
関
係
の
構
築
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
が
望
む
支
援
の
提

供
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
事
業
所
の
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
他

職
員
と
共
に
協
カ
・
成
長
し
て
い
き
な
が

ら
、
利
用
者
さ
ん
が
望
む
生
活
の
実
現
に

向
け
て
、
率
先
し
て
行
動
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
介
護
職
は
、
人
の
人
生
や

生
命
に
大
き
く
影
響
を
与
え
る
仕
事
で
す
。

そ
の
た
め
、
や
り
が
い
を
実
感
で
き
る
場

面
や
人
に
感
謝
さ
れ
る
機
会
が
多
く
あ
る

素
晴
ら
し
い
仕
事
で
す
。

リ
ブ
レ
松
川
看
護
小
規
模

多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業
所

（
福
島
市
）
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渡わた
な
べ辺 

翔しょ
う

太た
さ
ん

幼
少
期
か
ら
の
思
い
出
を
胸
に
、
利
用
者
さ
ん
の

毎
日
を
楽
し
く
快
適
に
す
る
お
手
伝
い 

!

渡辺さんの

プロフィール

好きな食べ物：ステーキ
趣味：ネットサーフィン

休日の過ごし方：妻と過ごす

渡辺さんのキラリな毎日
　渡辺さんは、何事にも前向きに取り組む好青年です。責任感も強く、社交性にも優れているため、利
用者さんや職員からの人望も厚いです。当施設において、グループリーダーやプリセプター、各委員会で
も中心となり多方面で活躍していただいています。（上司 菊地一幸さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
両
親
の
共
働
き
に
よ
り
、
幼
少
期
か
ら

祖
父
母
と
過
ご
す
時
間
が
多
か
っ
た
こ
と

と
母
の
職
場
で
あ
る
介
護
施
設
の
夏
祭
り

に
参
加
し
た
際
に
様
々
な
高
齢
者
の
方
と

触
れ
合
い
、
楽
し
か
っ
た
思
い
出
が
あ
っ

た
か
ら
で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
日
頃
か
ら
お
話
を
傾
聴
し
利
用
者
さ
ん

の
性
格
や
生
活
歴
を
し
っ
か
り
と
把
握
す

る
こ
と
。
ま
た
、
利
用
者
さ
ん
一
人
一
人

の
ニ
ー
ズ
に
で
き
る
限
り
寄
り
添
い
、
生

き
が
い
を
感
じ
な
が
ら
快
適
な
毎
日
を
送

れ
る
よ
う
生
活
の
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と

で
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
一
人
で
も
多
く
の
利
用
者
さ
ん
の
笑
顔

を
引
き
出
せ
る
よ
う
、
そ
の
方
の
意
向
に

寄
り
添
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま

た
、
現
状
の
自
分
に
満
足
せ
ず
、
何
事
に

も
向
上
心
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
介
護
の
仕
事
は
大
変
な

イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

そ
れ
以
上
に
喜
び
も
多
く
、
利
用
者
さ
ん

の
人
生
に
関
わ
る
こ
と
が
で
き
る
素
晴
ら

し
い
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

会
津
み
ど
り
ホ
ー
ム

（
会
津
若
松
市
）
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大おお
竹たけ 

真ま
里り
さ
ん

大竹さんのキラリな毎日
　大竹さんは、いつも優しい笑顔で利用者さんの思いに寄り添い、利用者さんの笑顔を自然に引き出し
てくれます。委員会活動では気付きを伝え、他職種と連携を進める行動力があります。また当法人が実
施している今年度の中堅職員研修メンバーに選出され、チームリーダーとしての役割について学び実践し
ています。今後もスキルアップを図りさらなる活躍を期待します。（上司 早坂香里さんより）

利
用
者
さ
ん
の
笑
顔
を
自
然
に
引
き
出
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
。

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
も
成
長
中
！

大竹さんの

プロフィール

好きな食べ物：炭水化物全般
趣味：カフェ巡り

休日の過ごし方：ドライブ

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
地
元
の
先
輩
や
近
所
の
方
な
ど
身
近
に

介
護
施
設
で
働
い
て
い
る
人
が
多
く
お
り
、

話
を
聞
い
て
い
る
中
で
自
然
と
福
祉
に
興

味
を
持
ち
、
大
好
き
な
祖
父
母
に
い
つ
か

恩
返
し
が
し
た
い
と
思
っ
た
か
ら
で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
「
笑
顔
」
と
「
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
」
で
す
。
利
用
者
さ

ん
の
笑
顔
や
発
語
を
引
き
出
せ
た
り
、
で

き
な
か
っ
た
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
り
す
る
こ
と
が
、
自
分
自
身
の
や
り
が

い
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
利
用
者
さ
ん
の
笑
顔
を
い
か
に
引
き
出

す
こ
と
が
で
き
る
か
を
念
頭
に
、
こ
れ
か
ら

も
笑
顔
で
努
め
て
い
き
た
い
で
す
。
ま
た
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
積
極
的
に
学
び
、
上

司
の
よ
う
な
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
目
指
す
と

と
も
に
、
目
標
と
さ
れ
る
存
在
に
な
り
た
い

で
す
。
初
め
は
不
安
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

利
用
者
さ
ん
と
の
関
わ
り
を
通
し
て
信
頼

関
係
が
深
ま
る
と
、
や
り
が
い
も
得
ら
れ

ま
す
。
一
緒
に
働
い
て
み
ま
せ
ん
か
？

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

さ
ぎ
そ
う

（
浅
川
町
）
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五十嵐さんのキラリな毎日
　五十嵐さんは、介護職員として、一歩一歩、確実に成長を遂げています。「話を聞いてほしい、傍にい
てほしい」という利用者さんの視線を感じ、温かく大きな手を差し伸べています。利用者さんは、安心と
いう気持ちでその温かさを受け取っています。また、副主任として驕らず、諦めず、根気強く職員の話を
聞き気持ちを支えています。利用者さん、職員、皆が頼れる副主任です。（上司 星ちいみさんより）

新
入
職
員
に
は
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
た
指
導
・
助
言
を
行
い
、

介
護
副
主
任
と
し
て
他
の
職
員
の
模
範
と
し
て
活
躍
。

五い
が
ら
し

十
嵐 

嘉よし
洋ひろ
さ
ん

五十嵐さんの

プロフィール

好きな食べ物：ラーメン
趣味：読書

休日の過ごし方：子どもと遊ぶこと

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
大
学
の
専
攻
は
福
祉
や
介
護
関
係
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ど
の
職
業
に
就
く

の
か
を
模
索
し
て
い
た
と
き
に
、
自
分
は

祖
父
母
と
関
わ
る
こ
と
が
好
き
だ
っ
た
と

い
う
こ
と
を
思
い
出
し
、
介
護
の
世
界
に

飛
び
込
み
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
一
人
一
人
の
利
用
者
さ
ん
を
し
っ
か
り

観
察
し
、
そ
の
方
の
能
力
を
最
大
限
生
か

せ
る
よ
う
な
介
助
方
法
、
環
境
設
定
を
意

識
し
て
い
ま
す
。
ケ
ア
内
容
も
そ
の
都
度

見
直
し
を
し
、
よ
り
良
い
ケ
ア
の
提
供
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
が
一
番
や
り
が

い
を
感
じ
る
瞬
間
で
す
。
介
護
の
仕
事
は

大
変
や
き
つ
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り

ま
す
が
、
そ
れ
以
上
に
感
動
や
嬉
し
い
気

持
ち
が
味
わ
え
る
仕
事
で
す
。
若
い
方
や

ど
の
職
業
に
就
く
か
迷
っ
て
い
る
方
に
も

ど
ん
ど
ん
介
護
の
仕
事
を
し
て
も
ら
い
た

い
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
だ
け
介
護
の
仕
事

に
誇
り
を
持
っ
て
い
ま
す
し
、自
信
を
持
っ

て
介
護
の
仕
事
を
お
勧
め
し
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

け
い
わ
苑

（
喜
多
方
市
）
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髙たか
田だ 

瞳ひと
み

さ
ん

髙田さんのキラリな毎日
　髙田さんは、丁寧な言葉遣いと優しい声かけをしていて、利用者さんは安心して生活することができ
ています。家族からの信頼も厚く、職員へさりげなく声をかけ、良き先輩として頼られています。利用者
さん本位のケアの実現のために、施設全体を巻き込みながら「すべては利用者さんのために」の理念の
もと、チームの推進役として活躍しています。（上司 梨本瞬さんより）

利
用
者
さ
ん
へ
の
言
葉
遣
い
が
丁
寧
で
、

他
の
職
員
の
模
範
と
な
る
ケ
ア
を
実
践
。

髙田さんの

プロフィール

好きな食べ物：お寿司
好きな芸能人：嵐

休日の過ごし方：ショッピング

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
私
の
祖
父
が
介
護
施
設
に
入
所
し
て
い

た
こ
と
が
あ
り
、
施
設
の
職
員
さ
ん
が
と

て
も
優
し
く
接
し
て
い
る
姿
を
見
て
、
私

も
人
の
役
に
立
つ
仕
事
が
し
た
い
と
思
い

福
祉
の
仕
事
を
選
び
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
私
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
「
笑
顔
」

で
す
。
職
員
が
笑
顔
で
挨
拶
や
会
話
を
す

れ
ば
、
信
頼
関
係
を
築
く
第
一
歩
に
つ
な

が
り
ま
す
。
常
に
思
い
や
り
を
持
っ
て
接

し
、
安
心
し
て
生
活
で
き
る
環
境
を
提
供

し
て
い
き
た
い
で
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
大
変
な
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が

「
あ
り
が
と
う
」
と
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ

く
こ
と
も
多
く
、
私
自
身
も
毎
日
元
気
を

も
ら
っ
て
い
ま
す
。
今
後
も
利
用
者
さ
ん
に

最
適
な
支
援
が
で
き
る
よ
う
気
持
ち
に
寄

り
添
っ
た
介
護
を
心
が
け
て
い
き
た
い
で

す
。
介
護
の
仕
事
に
興
味
の
あ
る
方
は
、

ぜ
ひ
や
り
が
い
や
楽
し
さ
を
感
じ
る
こ
と

が
で
き
る
介
護
の
道
に
進
み
、
充
実
し
た

日
々
を
過
ご
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

南
東
北
ロ
イ
ヤ
ル
ラ
イ
フ
館

（
郡
山
市
）
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遠藤さんのキラリな毎日
　遠藤さんは、誰にでも明るく声かけし、特に新人職員と積極的にコミュニケーションをとり、どんな悩
みに対しても丁寧に対応し、「ありがとう」「お互い様」が行き交う職場の中心となっています。また、サ
ブリーダーとしてリーダーとユニット職員の意見の調整を行い、常にユニットが円滑に運営できるように自
主的に考えてくれる、なくてはならない存在です。（上司 六角圭一さんより）

「
あ
り
が
と
う
」「
お
互
い
様
」
が
行
き
交
う
職
場
で
、

笑
顔
の
橋
渡
し
を
す
る
中
心
的
存
在
。

遠えん
藤どう 

侑ゆ
衣い
さ
ん

遠藤さんの

プロフィール

好きな食べ物：うどん
趣味：電子マンガを読む
休日の過ごし方：YouTubeや

ライブDVDを観る

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
将
来
は
、
人
の
役
に
立
て
る
仕
事
を
し

た
い
と
考
え
、
中
学
生
の
頃
か
ら
介
護
の

仕
事
を
目
指
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
入

職
後
は
初
め
て
の
社
会
人
と
し
て
苦
労
も

あ
り
ま
し
た
が
、
先
輩
職
員
や
入
居
者
様

に
支
え
ら
れ
な
が
ら
充
実
し
た
日
々
を

送
っ
て
い
ま
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
「
う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め
」
を
選
ん
で
い

た
だ
い
た
こ
と
に
感
謝
の
気
持
ち
で
接
し

て
い
ま
す
。「
そ
の
方
ら
し
さ
」
を
大
切
に

し
、
人
生
に
寄
り
添
う
こ
と
で
入
居
者
様

が
安
心
し
た
暮
ら
し
を
送
れ
る
よ
う
に
関

わ
り
を
持
っ
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
介
護
の
仕
事
は
入
居
者
様
の
人
生
に
関

わ
り
最
期
を
共
に
す
る
、
と
て
も
や
り
が

い
の
あ
る
素
敵
な
職
業
だ
と
思
い
ま
す
。

私
は
う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め
で
働
き
、
多

く
の
こ
と
を
経
験
し
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
後
輩
の
育
成
に
携
わ
る
際
に
は
自

分
の
感
じ
た
こ
と
や
経
験
を
活
か
し
て
い

き
た
い
で
す
。
今
後
も
入
居
者
様
の
人
生

が
豊
か
に
な
る
よ
う
に
支
援
さ
せ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

う
ね
め
の
里
は
る
ひ
め

（
郡
山
市
）
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増子さんのキラリな毎日
　増子さんは、大変温厚で、優しく、利用者さんの悩みや相談事に真摯に耳を傾け寄り添っており、そ
の姿は、模範であり、利用者さんから絶大なる信頼を得ております。利用者さんには、常に笑顔で話し
かけ、言葉遣いや対応も大変丁寧で、誠実な人柄は、職場の先輩や後輩、同僚からも、そして利用者さ
んのご家族からも信頼がとても厚く、法人・施設になくてはならない存在です。（上司 佐藤正博さんより）

利
用
者
さ
ん
の
言
動
や
感
情
を
受
け
止
め
る
。

全
て
は
利
用
者
さ
ん
が
い
き
い
き
と
生
活
す
る
た
め
に
。

増まし
子こ 

和かず
孝たか
さ
ん

増子さんの

プロフィール

好きな食べ物：オムライス
趣味：読書

休日の過ごし方：テレビ鑑賞

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
家
族
が
病
気
に
な
り
、
ま
だ
先
の
こ
と

だ
と
思
っ
て
い
た
介
護
を
身
近
な
問
題
と

し
て
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の

中
で
介
護
の
重
要
性
を
感
じ
、
私
自
身
も

働
き
た
い
・
役
に
立
ち
た
い
と
考
え
た
の

が
き
っ
か
け
で
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
に
安
心
感
を
持
っ
て
い
た

だ
く
た
め
に
、
そ
の
方
の
言
動
や
感
情
を

あ
り
の
ま
ま
に
受
け
止
め
、話
を
伺
い
、「
何

ら
か
の
理
由
が
あ
っ
て
行
動
し
て
い
る
」

と
い
う
視
点
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
利
用
者
さ
ん
に
自
分
ら
し
く
い
き
い
き

と
生
活
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
介
護
技

術
や
専
門
知
識
の
習
得
に
努
め
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
介
護
と
い
う
仕
事
は
大

変
な
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
そ

れ
以
上
に
や
り
が
い
や
達
成
感
を
感
じ
る

こ
と
が
で
き
る
素
晴
ら
し
い
仕
事
だ
と
思

い
ま
す
。

養
護
老
人
ホ
ー
ム

希
望
ヶ
丘
ホ
ー
ム

（
郡
山
市
）
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栁沼さんのキラリな毎日
　栁沼さんは、日々の業務をしながら実務者研修を受講し、自己学習で介護福祉士国家資格を取得し
た努力家です。彼女のモットーは「利用者さんに楽しんでいただくこと！」その想いの通りに、持ち前のユー
モアのセンスと大いなるサービス精神で、彼女の周りは笑顔と笑い声で溢れています。今回の受賞は、
まさにピッタリで私たちも誇らしく思います。（同僚 大平光恵さんより）

す
べ
て
は
、
利
用
者
さ
ん
に
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
に
。

ユ
ー
モ
ア
を
発
揮
し
て
サ
ー
ビ
ス
精
神
で
接
す
る
！

柳やぎ
沼ぬま 

裕ゆう
子こ
さ
ん

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
病
気
で
療
養
し
て
い
る
と
き
、
仕
事
を

探
し
は
じ
め
ま
し
た
。
そ
の
と
き
友
人
か

ら
「
こ
ん
な
仕
事
あ
る
よ
！
」
と
介
護
の
仕

事
に
誘
わ
れ
ま
し
た
。
少
し
で
も
利
用
者

さ
ん
の
力
に
な
れ
ば
と
思
い
、
こ
の
仕
事

を
始
め
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
来
て
楽
し
か
っ
た
と

思
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
。
こ
れ
を
一
番
大

切
に
し
、
お
話
し
や
す
い
雰
囲
気
作
り
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
が
利

用
者
さ
ん
の
よ
り
ど
こ
ろ
と
な
れ
る
よ
う

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
今
現
在
の
目
標
は
認
知
症
の
方
に
対
し

て
の
理
解
を
深
め
介
護
の
質
を
上
げ
る
た

め
に
、
利
用
者
さ
ん
を
理
解
し
笑
顔
で
寄

り
添
い
冷
静
な
目
線
で
観
察
し
支
援
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
す
。
利
用
者
さ
ん

と
心
の
距
離
が
近
づ
い
た
と
き
に
介
護
の

や
り
が
い
や
楽
し
さ
を
感
じ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
ぜ
ひ
一
緒
に
介
護
士
と
し
て
働

い
て
み
ま
せ
ん
か
？
み
な
さ
ん
の
ご
応
募

お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
！

指
定
通
所
介
護

ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

家
楽
～
郡
山
～

（
郡
山
市
）

栁沼さんの

プロフィール

好きな食べ物：リンゴ
好きな芸能人：藤井 風

休日の過ごし方：のんびり過ごす
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大おお
山やま 

花は
る
か茄

さ
ん

大山さんのキラリな毎日
　大山さんは、利用者さんはじめ誰に対しても優しく笑顔で誠実に向き合っています。大山さんがいるだ
けで安心感が生まれ、施設全体が明るい雰囲気になります。また、仕事において人一倍率先して行動し、
周りの職員からの信頼も厚く、働きやすい雰囲気をつくってくれます。働きながら、介護福祉士国家資格も
取得し、現在はプリセプターとして新人職員の目線に合わせた指導を行っています。（上司 本田綾さんより）

誰
に
対
し
て
も
優
し
く
笑
顔
で
向
き
合
う
。

い
る
だ
け
で
安
心
感
を
与
え
る
プ
リ
セ
プ
タ
ー
！

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け

　
母
が
介
護
の
仕
事
を
し
て
お
り
、
曽
祖

母
の
世
話
を
し
て
い
る
姿
を
見
て
介
護
の

仕
事
に
興
味
を
持
ち
ま
し
た
。
元
々
お
年

寄
り
が
好
き
で
地
域
や
福
祉
に
貢
献
し
た

い
と
い
う
思
い
を
持
っ
て
い
た
の
で
、
介

護
の
道
に
進
み
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
施

設
で
最
期
を
迎
え
る
方
が
ほ
と
ん
ど
な
の

で
利
用
者
さ
ん
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る

よ
う
関
わ
り
を
多
く
持
っ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
今
後
は
認
知
症
の
症
状
や
対
応
の
仕
方

を
先
輩
方
か
ら
学
び
、
知
識
を
深
め
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
嬉
し
い
だ
け

で
な
く
、
時
に
は
辛
い
場
面
が
あ
り
ま
す

が
、
何
よ
り
利
用
者
さ
ん
か
ら
「
あ
り
が

と
う
」
と
感
謝
さ
れ
る
と
本
当
に
嬉
し
く
、

介
護
の
仕
事
を
や
っ
て
い
て
よ
か
っ
た
な

と
思
い
ま
す
。
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る

仕
事
な
の
で
介
護
士
を
目
指
す
方
、
一
緒

に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

光
の
森
の
丘

（
郡
山
市
）

大山さんの

プロフィール

好きな食べ物：ラーメン
趣味：買い物

休日の過ごし方：テレビ鑑賞
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松まつ
崎ざき 

拓たく
真ま
さ
ん

松﨑さんのキラリな毎日
　松﨑さんは、真面目で優しい人柄で周りからの信頼が厚く、丁寧な関わりで利用者さんにも安心感を
与えています。報告・連絡・相談を大切にし、常に最善の方法を模索して、事業所内の中心的存在とし
て尽力されています。令和３年度からは介護副長となり、さらに今後の活躍が期待されます。

（上司 香野智美さんより）

自
ら
の
意
見
と
他
者
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
活
か
し
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
向
上
に
貢
献
。

松﨑さんの

プロフィール

好きな食べ物：お寿司、ラーメン
趣味：映画鑑賞

休日の過ごし方：ドライブ、買い物

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
私
は
祖
父
が
大
好
き
で
そ
の
祖
父
が
施

設
に
入
り
職
員
の
方
に
最
期
ま
で
ケ
ア
し

て
い
た
だ
き
、
と
て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

私
も
そ
の
職
員
の
方
の
よ
う
に
、
利
用
者

さ
ん
の
ケ
ア
を
し
た
い
と
思
い
介
護
の
道

を
選
び
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
施
設
は
利
用
者
さ
ん
に
と
っ
て
家
同
然

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
生
活
さ

れ
て
い
ま
す
の
で
、
日
々
、
安
心
・
安
全

に
生
活
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
介
護
は
大
変
な
仕
事
で
あ
り
ま
す
が
大

変
な
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
分
や
り

が
い
も
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

日
々
ケ
ア
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
中
で
利
用

者
さ
ん
か
ら
「
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ
て
い

た
だ
い
た
時
は
と
て
も
嬉
し
い
で
す
し
、

や
り
が
い
を
感
じ
る
瞬
間
で
も
あ
り
ま
す
。

介
護
は
と
て
も
や
り
が
い
を
感
じ
る
仕
事

で
す
の
で
、
一
緒
に
介
護
の
仕
事
を
し
ま

せ
ん
か
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

ロ
ン
グ
・
ラ
イ
フ

（
福
島
市
）
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川前さんのキラリな毎日
　川前さんは、介護という仕事が本当に大好きなのだと感じています。いつも笑顔で彼の周りは明るい
雰囲気に包まれています。利用者さんからも彼の名前が出ることが多く、とても信頼が厚いです。仕事
においてもいつも真面目で、一つ一つのことを丁寧に取り組んでいます。当施設での経験を活かして資
格取得にも意欲的に取り組み、合格しています。（上司 高田志保さんより）

利
用
者
さ
ん
の
気
持
ち
を
く
み
と
り
接
す
る
。

周
り
を
笑
顔
に
し
て
明
る
い
雰
囲
気
に
！

川かわ
前まえ 

善よし
志ゆき
さ
ん

川前さんの

プロフィール

好きな食べ物：チーズケーキ
好きな芸能人：大泉 洋

休日の過ごし方：子どもと運動

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
両
親
が
共
働
き
で
、
幼
少
の
頃
よ
り
祖

父
母
と
一
緒
で
し
た
。
そ
ん
な
大
好
き
な

祖
父
母
も
介
護
が
必
要
な
年
齢
と
な
り
、

技
術
や
知
識
を
身
に
つ
け
、
少
し
で
も
力

に
な
り
た
い
と
思
っ
た
こ
と
が
き
っ
か
け

で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　

利
用
者
さ
ん
は
好
ん
で
今
の
状
態
に

な
っ
た
の
で
は
な
く
、
大
変
な
思
い
を
さ

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
の

気
持
ち
を
く
み
と
り
、
私
よ
り
長
い
人
生

を
歩
ん
で
こ
ら
れ
た
大
先
輩
と
し
て
敬
意

を
払
い
、
接
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
介
護
に
は
、
正
解
が
な
く
様
々
な
事
例

が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
よ
り
良
い
介

護
が
で
き
る
よ
う
日
々
学
び
利
用
者
さ
ん

に
少
し
で
も
「
楽
し
い
」「
安
心
」
と
思
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
ケ
ア
の
提
供
を
目

指
し
て
い
ま
す
。
介
護
職
は
利
用
者
さ
ん

や
そ
の
ご
家
族
か
ら
「
あ
り
が
と
う
」
と
感

謝
の
言
葉
を
い
た
だ
け
る
、
大
変
や
り
が

い
の
あ
る
職
業
で
す
。
皆
さ
ん
楽
し
く
一

緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

介
護
老
人
保
健
施
設

光
の
森

（
郡
山
市
）
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小澤さんのキラリな毎日
　小澤さんは、いつも笑顔で明るく利用者さんに接しています。どんな些細なことでも利用者さんとしっ
かり向き合い親身になって対応する姿は頼りになります。また、委員会の委員長を務めたときも新しい
ことを始めるにあたり、色々な職員と話し合いながら物事を進めることや、円滑なコミュニケーションを
図ることができており、今後の成長にも期待しています。（上司 柳内繁樹さんより）

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
な
が
ら

常
に
利
用
者
さ
ん
を
第
一
に
考
え
介
護
を
行
う
。

小お
澤ざわ 

早さ
央お
里り
さ
ん

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　

私
が
中
学
生
の
と
き
母
が
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
資
格
を
取
り
働
き
始
め
ま
し
た
。

そ
の
頃
、祖
父
が
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
シ
ョ
ー

ト
ス
テ
イ
を
利
用
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、

自
然
と
介
護
に
興
味
を
持
つ
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
へ
安
心
・
安
全
・
安
楽
な

介
護
を
行
う
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

移
乗
介
助
一
つ
と
っ
て
も
利
用
者
さ
ん
に

よ
っ
て
異
な
り
、
そ
の
方
の
身
体
の
状
態
・

体
調
に
応
じ
た
介
護
を
す
る
よ
う
に
心
が

け
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
私
は
介
護
福
祉
士
に
な
る
た
め
に
学
校

で
勉
強
し
、
資
格
を
取
り
ま
し
た
。
介
護

福
祉
士
と
し
て
働
き
、
毎
日
利
用
者
さ
ん

と
関
わ
り
な
が
ら
、
そ
の
方
が
望
む
生
活

を
送
れ
る
よ
う
に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら

い
い
の
か
を
常
に
考
え
な
が
ら
介
護
業
務

に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。
大
変
で
は
あ
り
ま

す
が
、
利
用
者
さ
ん
の
笑
顔
や
感
謝
の
言

葉
一
つ
で
頑
張
ろ
う
と
思
う
こ
と
が
で
き

る
素
敵
な
仕
事
で
す
。

介
護
老
人
保
健
施
設

小
名
浜
と
き
わ
苑

（
い
わ
き
市
）

小澤さんの

プロフィール

好きな食べ物：カステラ
趣味：音楽鑑賞

休日の過ごし方：買い物

 17 

キラリふくしま_個人.indd   17キラリふくしま_個人.indd   17 2022/02/25   16:082022/02/25   16:08



大おお
矢や 

宇う
香か
さ
ん

大矢さんのキラリな毎日
　大矢さんは、優しさと思いやりに溢れ、前向きで明るく利用者さんの気持ちに寄り添う姿勢は他の職
員の模範となっています。周囲への目配り・気配りに長けており、悩んでいる他の職員がいれば「大丈夫？」
と声をかけ寄り添い、親身にサポートする姿勢に多くの職員が厚い信頼を寄せています。これからも利
用者さんが笑顔で安心して過ごせるよう一緒に頑張りましょう。（上司 細野周也さんより）

利
用
者
さ
ん
が
笑
顔
で
過
ご
せ
る
よ
う
に

「
感
謝
・
感
激
・
感
動
」の
３
K
介
護
を
提
供
！

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
父
が
介
護
施
設
に
入
所
し
て
い
た
と
き
、

そ
の
施
設
職
員
さ
ん
の
父
へ
の
接
し
方
に

深
い
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。「
自
分
も
介
護

施
設
で
働
き
、
利
用
者
さ
ん
に
笑
顔
を
与

え
ら
れ
る
存
在
に
な
り
た
い
」と
思
い
、
介

護
の
道
に
進
み
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
が
毎
日
笑
顔
で
過
ご
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
支
援
し
よ
う
と
い
う

思
い
を
持
っ
て
日
々
介
護
し
て
い
ま
す
。

常
に
思
い
や
り
を
持
っ
て
、
利
用
者
さ
ん

の
思
い
に
寄
り
添
い
な
が
ら
関
わ
る
こ
と

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
今
は
、
社
会
福
祉
主
事
や
介
護
支
援
専

門
員
の
資
格
取
得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

介
護
職
員
と
し
て
、「
感
謝
・
感
激
・
感
動
」

の
あ
る
３
K
介
護
を
提
供
し
、
利
用
者
さ

ん
が
安
心
し
て
毎
日
を
過
ご
せ
る
よ
う
支

援
し
て
い
き
た
い
で
す
。
介
護
は
、
人
と

人
と
が
深
く
関
わ
り
、
互
い
を
思
い
や
る

こ
と
が
で
き
る
魅
力
的
な
仕
事
で
す
。
今

後
も
多
く
の
仲
間
が
増
え
て
い
く
こ
と
を

願
っ
て
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

福
寿
園

（
南
相
馬
市
）

大矢さんの

プロフィール

好きな食べ物：ラーメン
特技：マラソン

好きな芸能人：ディーン・フジオカ
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溝井さんのキラリな毎日
　溝井さんは、利用者さんの気持ちを第一に考え、親身になって対応しております。何事にも向上心を持っ
て取り組む姿勢と持ち前の明るさで、利用者さんのみならず職員の私たちにも元気を与えてくれています。
仕事と子育てを両立しながら介護福祉士や認知症ケア専門士の資格を取得し、専門職として自身のスキ
ルアップにも励む日々を送っています。（上司 芳賀真由美さんより）

仕
事
と
子
育
て
を
両
立
し
な
が
ら
資
格
を
取
得
。

向
上
心
を
持
っ
て
取
り
組
む
姿
勢
で
周
り
を
明
る
く
す
る
。溝みぞ

井い 

孝たか
恵え
さ
ん

つ
く
し
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
紡

（
須
賀
川
市
）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
私
の
所
属
す
る
法
人
が
認
知
症
カ
フ
ェ

や
ハ
プ
ニ
ン
グ
ラ
ー
メ
ン
、
小
学
生
を
対

象
と
し
た
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

な
ど
様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
こ

と
を
知
り
、
自
分
も
成
長
で
き
る
職
場
だ

と
感
じ
た
か
ら
で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
介
助
や
支
援
と
い
う
堅
苦
し
い
も
の
で

は
な
く
、「
私
は
こ
れ
を
や
る
か
ら
、
あ
な

た
は
あ
れ
お
願
い
ね
」
と
い
う
よ
う
な
お

互
い
様
と
感
じ
ら
れ
る
関
係
性
を
築
く
こ

と
で
笑
顔
に
な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
大

切
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
私
は
子
ど
も
た
ち
に
「
夢
は
叶
う
」
と
い

う
授
業
を
し
ま
し
た
。
介
護
職
と
い
う
視

点
か
ら
、
高
齢
化
が
進
む
中
、
病
気
に
な
っ

て
も
、
そ
の
人
は
そ
の
人
、
自
分
は
自
分

だ
と
い
う
こ
と
と
、
ま
た
自
分
を
深
く
知

り
、
相
手
を
認
め
る
こ
と
で
未
来
は
明
る

く
輝
か
し
い
も
の
に
な
る
と
い
う
こ
と
を

伝
え
ま
し
た
。
こ
の
仕
事
を
始
め
て
か
ら
、

人
と
の
つ
な
が
り
に
愛
を
感
じ
毎
日
を
楽

し
く
過
ご
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

溝井さんの

プロフィール

好きな食べ物：ご飯
好きな芸能人：岡村 隆史
趣味：須賀川ゴジラキッズ
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熊くま
田だ 

奈な
央お
さ
ん

「
明
る
く
・
楽
し
く
・
元
気
よ
く
！
」
が
モ
ッ
ト
ー
。

自
分
の
持
ち
味
を
活
か
し
て
利
用
者
さ
ん
に
楽
し
ん
で
も
ら
う
。

熊田さんの

プロフィール

好きな食べ物：桃
特技：誰とでも仲良くなれる
休日の過ごし方：ドライブ

熊田さんのキラリな毎日
　熊田さんは、若いながらも２つの事業所で管理者を経験しました。いつでも自分の考えをしっかり持ち、
職員一人一人に向き合っている姿が印象的な介護職員さんです。利用者さんに対しては、長年の経験を
活かし、どんな利用者さんであっても熊田さんの一言で“ニコッ”と笑顔にさせることができます。そん
な姿が「キラリ！」な職員です。（上司 野口優子さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
音
楽
療
法
士
の
実
習
で
介
護
施
設
に
行

き
、
様
々
な
利
用
者
さ
ん
と
ふ
れ
あ
う
中

で
、
介
護
施
設
を
利
用
し
て
生
活
さ
れ
る

方
の
生
活
リ
ズ
ム
や
生
活
環
境
を
も
っ
と

知
り
た
い
と
思
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
私
は「
明
る
く
・
楽
し
く
・
元
気
よ
く
！
」

を
モ
ッ
ト
ー
と
し
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
私

と
関
わ
っ
て
く
だ
さ
る
利
用
者
さ
ん
が
、

つ
い
つ
い
笑
顔
に
な
っ
て
し
ま
う
よ
う
な

雰
囲
気
と
職
場
作
り
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
「
介
護
」
と
聞
く
と
「
大
変
か
な
？
」「
難

し
い
か
な
？
」
と
考
え
る
人
も
い
る
か
と

思
い
ま
す
。
私
も
そ
の
一
人
で
し
た
が
、

勇
気
を
出
し
て
最
初
の
一
歩
を
踏
み
出
し

て
み
る
と
自
分
に
で
き
る
こ
と
、
自
分
に

し
か
で
き
な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
こ

と
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
楽

し
い
時
間
を
た
く
さ
ん
の
利
用
者
さ
ん
や

頼
も
し
い
仲
間
と
一
緒
に
共
有
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

健
康
倶
楽
部
郡
山 

小
規
模
多
機
能
型

居
宅
介
護
事
業
所
　
エ
ス
ポ
ワ
ー
ル

（
郡
山
市
）
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斎藤さんのキラリな毎日
　斎藤さんは、普段から低姿勢で常に入居者さんの目線に合わせてコミュニケーションをとっており、介
助もとても丁寧に行っています。また、ご家族の方にも落ち着いて接しています。介護業務の他にも、
行事の企画立案をするなど常に積極的な姿勢で日々の業務を行っています。入居者さんからは笑顔が素
敵なスタッフとして、高い評価をいただいております。（上司 村上由希子さんより）

常
に
笑
顔
で
接
し
て
、
丁
寧
な
対
応
を
心
が
け
、

利
用
者
さ
ん
に
ベ
ス
ト
な
介
助
を
お
届
け
す
る
。

斎さい
藤とう 

誠せい
司じ
さ
ん

斎藤さんの

プロフィール

好きな食べ物：お米
趣味：自転車

休日の過ごし方：自転車で出かける

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
私
の
祖
父
が
介
護
施
設
に
入
所
し
て
い

た
こ
と
が
あ
り
、
そ
の
際
、
施
設
の
職
員

さ
ん
が
と
て
も
優
し
く
祖
父
に
接
し
て
い

る
姿
を
見
て
、
私
も
人
の
役
に
立
つ
仕
事

が
し
た
い
と
思
い
福
祉
の
仕
事
を
選
び
ま

し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
私
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
「
笑
顔
」

で
す
。
職
員
が
笑
顔
で
挨
拶
や
会
話
を
す

れ
ば
、
信
頼
関
係
を
築
く
第
一
歩
に
つ
な

が
り
ま
す
。
常
に
思
い
や
り
を
持
っ
て
接

し
、
安
心
し
て
生
活
で
き
る
環
境
を
提
供

し
て
い
き
た
い
で
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
大
変
な
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が

「
あ
り
が
と
う
」
と
感
謝
の
言
葉
を
い
た
だ

く
こ
と
も
多
く
、
私
自
身
も
毎
日
元
気
を

も
ら
っ
て
い
ま
す
。
今
後
も
利
用
者
さ
ん

に
最
適
な
支
援
が
で
き
る
よ
う
気
持
ち
に

寄
り
添
っ
た
介
護
を
心
が
け
て
い
き
た
い

で
す
。
介
護
の
仕
事
に
興
味
の
あ
る
方
は
、

や
り
が
い
や
楽
し
さ
を
感
じ
る
こ
と
が
で

き
る
介
護
の
道
に
進
み
、
充
実
し
た
日
々

を
過
ご
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

地
域
密
着
型
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

国
見
の
杜

（
国
見
町
）
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石いし
井い 

清きよ
孝たか
さ
ん

自
分
が
楽
し
む
こ
と
で
相
手
も
楽
し
く
！

利
用
者
さ
ん
に
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
！

石井さんの

プロフィール

好きな食べ物：ラーメン
趣味：映画鑑賞

休日の過ごし方：ドライブ

石井さんのキラリな毎日
　石井さんは、一見どこにでもいるような青年に見えますが、コミュニケーション能力が非常に高く利
用者さん、職員を問わず、とても慕われている存在です。仕事に対しては、常に利用者目線で物事を考え、
何がその方にとって一番大切なのかを見極めることができる職員です。業務改善にも積極的に取り組み、
これからの当施設にとって大切な職員の一人です。（上司 横田悠一郎さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
中
学
生
の
時
、
テ
レ
ビ
で
見
た
介
護
特

集
で
こ
の
世
界
を
知
り
、
興
味
を
持
つ
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
将
来
、
両
親
に
で
き

る
親
孝
行
は
何
か
と
考
え
、
介
護
福
祉
士

の
道
を
目
指
す
こ
と
に
し
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
と
自
分
の
両
方
が
笑
顔
に

な
れ
る
よ
う
な
声
か
け
を
し
よ
う
と
常
に

意
識
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
施
設
内
の
各

種
行
事
で
は
、
利
用
者
さ
ん
以
上
に
自
分

が
楽
し
み
、
全
体
を
盛
り
上
げ
ら
れ
る
よ

う
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
介
護
支
援
専
門
員
の
資
格
取
得
や
介
護

に
関
す
る
知
識
を
深
め
て
視
野
を
広
げ
た

い
と
思
い
ま
す
。
介
護
職
と
し
て
、
ま
だ

ま
だ
不
足
し
て
い
る
部
分
が
あ
り
、
先
輩

方
の
背
中
を
見
て
介
護
技
術
や
接
遇
に
つ

い
て
研
鑽
し
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

で
き
る
人
材
に
な
る
こ
と
が
目
標
で
す
。

今
後
も
、
初
心
を
忘
れ
ず
、
利
用
者
さ
ん

に
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
る
よ

う
努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

船
引
こ
ぶ
し
荘

（
田
村
市
）

 22 

キラリふくしま_個人.indd   22キラリふくしま_個人.indd   22 2022/02/25   16:082022/02/25   16:08



雅樂川さんのキラリな毎日
　雅樂川さんは、優しい性格で利用者さん一人一人に対して丁寧に声かけを行い、相手に寄り添ったケ
アをしています。そのため、利用者さんからの信頼がとても厚いです。入職当初は無資格でしたが、業
務に取り組みながら真面目に勉強をして、介護福祉士国家資格を取得しました。また、施設の広報も担
当しており、当施設の情報を分かりやすく発信しています。（同僚 長谷川菜美さんより）

働
き
な
が
ら
介
護
福
祉
士
国
家
資
格
を
取
得
！

一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た
介
護
で
利
用
者
さ
ん
も
安
心
。

雅う
た
が
わ

樂
川 

貴たか
志し
さ
ん

雅樂川さんの

プロフィール

好きな食べ物：焼肉
趣味：自作パソコン

休日の過ごし方：ゲーム

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
前
の
仕
事
を
辞
め
、
仕
事
を
探
し
て
い

た
際
、
知
人
に
「
介
護
職
は
ど
う
か
」
と
勧

め
ら
れ
ま
し
た
。
学
生
の
頃
に
祖
父
の
介

護
を
手
伝
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
や
っ

て
み
よ
う
と
思
い
、
こ
の
仕
事
を
始
め
ま

し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
の
皆
さ
ん
は
人
生
の
大
先
輩
で

す
の
で
、
敬
う
気
持
ち
を
忘
れ
ず
日
々
関

わ
り
を
持
っ
て
い
ま
す
。私
の
介
護
に
よ
っ

て
利
用
者
さ
ん
の
一
日
一
日
が
よ
り
良
く

な
る
よ
う
心
が
け
、介
助
や
声
か
け
を
行
っ

て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

　
利
用
者
さ
ん
へ
の
声
か
け
一
つ
と
っ
て

も
ま
だ
ま
だ
未
熟
だ
な
と
思
う
場
面
が
多

く
、
こ
れ
か
ら
も
日
々
の
仕
事
を
通
し
て

学
ぶ
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
と
思
い
ま
す
。

少
し
ず
つ
で
も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
よ

う
心
が
け
て
介
護
の
仕
事
を
続
け
て
い
き

た
い
で
す
。
介
護
は
決
し
て
楽
で
は
な
く

大
変
な
仕
事
で
す
が
、
そ
れ
以
上
に
達
成

感
や
喜
び
を
味
わ
え
る
素
晴
ら
し
い
専
門

職
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

西
会
津
し
ょ
う
ぶ
苑
　
桐

（
西
会
津
町
）
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生なま
江え 

駿しゅ
んさ

ん

利
用
者
さ
ん
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
考
え
、

上
手
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
！

生江さんの

プロフィール

好きな食べ物：タンパク質
趣味：フットサル

休日の過ごし方：筋トレ

生江さんのキラリな毎日
　生江さんは、介護職員一番のイケメン男性です。利用者さんや職員と接するときは明るく・楽しく・前
向きに接することを心がけ、どんな方でもすぐに打ち解けます。周りを常に観察し、利用者さん一人一人
にとってより良いケアができるよう心がけています。プリセプターの経験もあり、今後はリーダー的存在
となれるよう活躍を期待します。（上司 阿部早苗さんより）

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

桐
寿
苑

（
三
島
町
）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
特
に
や
り
た
い
仕
事
が
な
か
っ
た
私
に

祖
父
が
介
護
の
仕
事
を
紹
介
し
て
く
れ
ま

し
た
。
や
り
た
い
仕
事
で
は
な
く
、
な
ん

と
な
く
始
め
た
仕
事
で
す
が
、
今
は
や
り

が
い
を
感
じ
天
職
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
は
、
自
分
の
鏡
だ
と
思
い

な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
何
を
求
め

て
い
る
の
か
、
何
を
伝
え
た
い
か
を
考
え
、

い
つ
も
笑
顔
で
接
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

利
用
者
さ
ん
も
笑
顔
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
今
後
の
目
標
は
、
社
会
や
地
域
に
密
着

し
た
介
護
施
設
を
作
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

利
用
者
さ
ん
、
職
員
が
積
極
的
に
地
域
に

出
て
、
共
生
で
き
る
よ
う
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

な
ど
に
参
加
し
て
い
き
た
い
で
す
。
介
護

の
現
場
は
楽
し
く
、
一
定
の
作
業
と
は
違

い
、
人
と
携
わ
る
仕
事
な
の
で
毎
日
が
新

鮮
で
す
。
自
分
な
り
の
や
り
が
い
や
魅
力

を
見
つ
け
な
が
ら
、
仕
事
を
し
て
ほ
し
い

で
す
。
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東とう
城じょ
う 

有あり
紗さ
さ
ん

明
る
く
丁
寧
な
対
応
で
、
職
場
の
ム
ー
ド
メ
ー
カ
ー
。

一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た
、
心
通
わ
す
介
護
を
実
践
！

東城さんの

プロフィール

好きな食べ物：ロールキャベツ
好きな芸能人：錦戸 亮

趣味：旅行

東城さんのキラリな毎日
　東城さんは、介護を学び新卒で就職しました。利用者さんの状況に応じた対応を心がけるようにしてお
り、明るく丁寧な介護は利用者さんから信頼を得ています。常に前向きに介護に取り組み、安心できるよ
うな介護を実践しています。チームのムードメーカーとして連携を図っている姿は、後輩の手本となって
います。今後も責任感をもって活躍して欲しいと感じています。（上司 林勝博さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
今
ま
で
の
人
生
の
中
で
、
大
好
き
だ
っ

た
曾
祖
母
と
祖
父
が
亡
く
な
る
経
験
を
し

ま
し
た
。
幼
い
頃
だ
っ
た
の
で
、
何
も
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
と
き
の
思
い
か

ら
、
人
の
役
に
立
つ
仕
事
に
就
き
た
い
と

考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
の
言
葉
・
仕
草
・
表
情
を

見
て
、
相
手
が
ど
う
思
っ
て
い
る
の
か
考

え
な
が
ら
、
寄
り
添
っ
た
介
護
を
行
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
ど
ん
な
時
で
も
安
心
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
穏
や
か
に
接
す

る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
利
用
者
さ
ん
が
、
少
し
で
も
幸
せ
だ
と

感
じ
る
こ
と
の
で
き
る
介
護
を
行
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
日
々
自
己

研
鑽
に
励
み
、
安
心
・
安
全
な
介
護
を
し

て
い
き
た
い
で
す
。
介
護
の
仕
事
は
、色
々

な
経
験
が
で
き
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
に
寄

り
添
っ
て
い
る
と
小
さ
な
変
化
が
あ
り
、

心
と
心
が
通
じ
合
っ
た
と
き
に
幸
せ
を
感

じ
ま
す
。
自
分
自
身
が
成
長
で
き
る
仕
事

だ
と
思
い
ま
す
。

短
期
入
所
生
活
介
護

国
見
の
里

（
国
見
町
）
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村上さんのキラリな毎日
　村上さんは、同僚から信頼される介護職員で、利用者さんからは「明るく笑顔が素敵だね」と言われて
います。熱心に介護を学び、介護福祉士国家資格を取得し、ユニットリーダーとして責任感をもって、チー
ムケアの中核を果たしています。また、自己研鑽から介護福祉士ファーストステップ研修を受講しています。
今後もより良い介護を継続して行ってほしいと思っています。（上司 林勝博さんより）

日
々
、
利
用
者
さ
ん
の
思
い
を
大
切
に
し
な
が
ら
、

素
敵
な
笑
顔
で
そ
の
人
ら
し
い
生
活
を
支
え
る
！

村むら
上かみ 

絵え
美み
さ
ん

村上さんの

プロフィール

好きな食べ物：パスタ
趣味：音楽鑑賞

休日の過ごし方：買い物

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
人
と
接
す
る
こ
と
が
好
き
な
こ
と
も
あ

り
ま
し
た
が
、
い
ず
れ
介
護
が
必
要
に
な

る
祖
父
母
や
家
族
の
力
に
な
れ
る
よ
う
に

と
思
い
、
こ
の
専
門
職
を
仕
事
に
し
た
い

と
思
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
の
思
い
を
大
切
に
し
な
が

ら
、
そ
の
人
ら
し
い
生
活
が
送
れ
る
よ
う

に
、
ま
た
、
そ
の
人
の
持
っ
て
い
る
可
能

性
を
見
い
出
し
な
が
ら
、
安
心
安
全
を
心

が
け
て
関
わ
っ
て
い
ま
す
。 

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
知
識
・
技
術
の
向
上
を
目
指
し
、
周
り

の
職
員
に
も
発
信
す
る
こ
と
で
、
よ
り
良

い
ケ
ア
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
介
護
職
は
利
用
者
さ
ん
と
の
関
わ
り

の
中
で
、
共
に
喜
び
や
楽
し
み
を
味
わ
え

る
と
て
も
や
り
が
い
や
魅
力
の
あ
る
仕
事

で
す
。
ぜ
ひ
、
こ
の
や
り
が
い
を
感
じ
て

み
ま
せ
ん
か
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

国
見
の
里

（
国
見
町
）
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高たか
野の 

由ゆ
美み
子こ
さ
ん

ど
ん
な
利
用
者
さ
ん
に
も
丁
寧
で
真
摯
な
対
応
、

一
人
一
人
に
目
配
り
し
た
介
護
を
実
践 

！

高野さんの

プロフィール

好きな食べ物：チョコレート
好きな芸能人：TOKIO

特技：カラオケ

高野さんのキラリな毎日
　高野さんは、優しい方です。当事業所には、自立度の高い方やほぼ寝たきりの方、認知症の方や精神的
に不安定な方など様々な利用者さんがいらっしゃいますが、どんな利用者さんに対しても非常に丁寧で真摯
な対応をしています。また、普段から向上心を持って「より良い介護」や自身のスキルアップを目指して非
常に前向きに取り組む姿勢は、周囲の職員にも良い刺激を与えてくれています。（上司 松尾義仁さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
転
職
を
考
え
て
い
た
時
期
に
、
目
に
付

い
た
の
が
介
護
職
で
し
た
。
身
近
に
、
介

護
が
必
要
な
全
盲
の
祖
父
が
い
た
た
め
、

仕
事
に
就
き
な
が
ら
専
門
的
な
知
識
を
得

た
い
と
思
い
、
介
護
の
道
に
進
み
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
利
用
者
さ
ん
の
疾
患
や
体
調
変
化
を
常

に
気
に
か
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
介
護
職

員
も
リ
ハ
ビ
リ
補
助
を
す
る
機
会
が
多
い

た
め
、
リ
ハ
ビ
リ
内
容
を
在
宅
生
活
で
活

か
せ
る
よ
う
に
意
欲
を
高
め
ら
れ
る
よ
う

な
声
か
け
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
今
後
も
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

続
け
、
周
囲
か
ら
信
頼
さ
れ
る
職
員
を
目

指
し
て
い
き
ま
す
。
介
護
支
援
専
門
員
の

資
格
取
得
も
目
標
で
す
。
介
護
は
利
用
者

さ
ん
の
人
生
の
最
終
章
を
見
届
け
る
こ
と

も
あ
る
仕
事
で
す
が
、
尊
厳
を
尊
重
し
な

が
ら
支
援
し
て
い
け
れ
ば
、
誰
も
が
素
晴

ら
し
い
介
護
職
員
に
な
れ
る
と
思
い
ま
す
。

私
も
利
用
者
さ
ん
に
「
元
気
」
に
な
っ
て
い

た
だ
く
た
め
に
、日
々
頑
張
っ
て
い
き
ま
す
。

通
所
介
護

元
気
サ
ポ
ー
ト
笹
谷

（
福
島
市
）
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木幡さんのキラリな毎日
　木幡さんは、介護経験が豊富で、その経験を踏まえ、より良い職場環境やケア提供に入職当時から尽
力している姿が印象的でした。利用者さんとのコミュニケーションを密に取り、信頼関係を築くことが上
手だと思います。入職して間もなくユニットリーダーを任され、スタッフから相談を受けている姿をよく
見ており、同じユニットリーダーとして頼りになる心強い存在です。（同僚 浅野舞さんより）

豊
富
な
介
護
経
験
を
活
か
し
、

一
人
一
人
に
合
っ
た
ケ
ア
を
行
う
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
。

木こ
幡はた 

真ま
衣い
さ
ん

木幡さんの

プロフィール

好きな食べ物：辛いもの
趣味：ドライブ

休日の過ごし方：行き先を決めずにドライブ

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
祖
父
母
と
一
緒
に
過
ご
す
中
で
、
地
域

の
行
事
や
集
ま
り
を
通
し
て
高
齢
の
方
と

接
す
る
機
会
が
多
く
、
自
然
と
介
護
や
福

祉
に
つ
い
て
関
心
を
持
ち
、
福
祉
業
界
に

入
り
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ
た
の
が
き
っ

か
け
で
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
一
人
一
人
に
合
っ
た
ケ
ア
が
で
き
る
よ

う
、
し
っ
か
り
と
観
察
す
る
こ
と
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。
言
葉
が
通
じ
な
く
て
も
、

意
思
疎
通
が
図
れ
な
く
て
も
、
そ
の
人
ら

し
く
生
活
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
と
嬉

し
く
思
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
多
方
面
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
や
サ
ポ
ー
ト

が
で
き
る
よ
う
に
、
介
護
だ
け
で
な
く
福

祉
全
般
の
知
識
や
技
術
を
身
に
付
け
、
自

身
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
り
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
人
対
人
の
関
わ
り
で
精
神
的

に
も
肉
体
的
に
も
大
変
で
は
あ
り
ま
す
が
、

向
上
心
を
持
っ
て
日
々
精
進
し
な
が
ら
利

用
者
さ
ん
の
人
生
を
一
緒
に
作
る
お
手
伝

い
が
で
き
る
介
護
職
は
素
敵
な
仕
事
だ
と

思
い
ま
す
。

ケ
ア
ハ
ウ
ス
星
風
苑

（
伊
達
市
）
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冨永さんのキラリな毎日
　冨永さんは、入職してから、そろそろ10年になろうとしていますが、笑顔を絶やさずに入所者さんに
接する姿勢は、当初から少しも変わることがなく、大変素晴らしいものだと思います。また入所者さん
に対しての観察力にも優れており、いつもと違う様子のときは、いち早く気づくことができますし、とて
も頼りになる存在です。（上司 赤間隆一さんより）

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
接
し
て
、

何
気
な
い
会
話
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
！

冨とみ
永なが 

涼りょ
うさ

ん

冨永さんの

プロフィール

好きな食べ物：アイス
趣味：ゲーム

休日の過ごし方：子どもと遊ぶ

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
私
が
中
学
生
だ
っ
た
と
き
に
祖
父
が
在

宅
介
護
を
利
用
し
て
い
た
際
、
誤
嚥
を
し

て
亡
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
の
こ

と
で
、
私
自
身
が
介
護
を
勉
強
し
、
事
故

で
亡
く
な
る
人
が
一
人
で
も
減
っ
た
ら
い

い
な
と
思
い
、
介
護
の
道
に
進
ん
で
み
よ

う
と
思
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
入
所
者
さ
ん
か
ら
、
い
つ
で
も
声
を
か

け
て
も
ら
え
る
よ
う
に
笑
顔
で
接
し
、
何

気
な
い
会
話
で
自
然
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
図
れ
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
介
護
は
人
を
相
手
に
す
る
仕
事
で
あ
り
、

大
変
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、「
こ
う
し
た
ら
高
齢
者
の
方
の
介
護

負
担
が
少
な
く
て
済
む
の
で
は
な
い
か
」

「
会
話
す
る
こ
と
が
困
難
な
方
で
も
、
こ
う

し
た
ら
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
図
れ

る
の
で
は
な
い
か
」
と
考
え
、
実
践
し
て

い
ま
す
。
そ
れ
が
う
ま
く
い
っ
た
と
き
は
、

と
て
も
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

あ
づ
ま
の
郷

（
福
島
市
）
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佐藤さんのキラリな毎日
　佐藤さんは、他業種から介護の仕事に転職しています。転職当初は戸惑いもあったかと思いますが、持
ち前の明るい性格と笑顔で利用者さんに寄り添ったケアを提供しています。野菜作りの経験が無い中、独
学で野菜作りに励み、利用者さんと一緒に野菜の栽培・収穫を楽しんでいます。中堅職員となり新人職員
の指導なども丁寧に行っています。今後、さらなる成長が期待できる職員です。（上司 紺野真澄さんより）

利
用
者
さ
ん
一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た
ケ
ア
を
提
供
。

畑
仕
事
を
通
し
て
利
用
者
さ
ん
の
日
々
を
楽
し
く
！

佐さ
藤とう 

淳じゅ
ん

一いち
さ
ん

佐藤さんの

プロフィール

好きな食べ物：かっぱ巻き
趣味：畑いじり

特技：ソフトボール

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
知
人
が
介
護
の
仕
事
を
し
て
い
た
こ
と

も
あ
り
、
自
分
も
や
っ
て
み
よ
う
と
思
い

ま
し
た
。
い
ざ
働
い
て
み
る
と
自
分
の
性

に
合
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
畑
作
業
を
通
じ
て
、
利
用
者
さ
ん
に
こ

れ
ま
で
過
ご
し
て
き
た
暮
ら
し
に
近
い
生

活
環
境
で
暮
ら
し
て
い
た
だ
く
こ
と
と
、

認
知
症
に
な
っ
て
も
手
続
き
記
憶
に
よ
り

で
き
る
こ
と
は
や
っ
て
い
た
だ
き
、
日
々

の
暮
ら
し
に
楽
し
み
を
持
っ
て
も
ら
う
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
“
歳
を
と
っ
て
も
、
認
知
症
に
な
っ
て
も

で
き
る
こ
と
を
や
り
続
け
る
の
は
素
晴
ら

し
い
”
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
こ
れ
か
ら
も
ケ

ア
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
介
護
の
道
を
目

指
す
方
は
ぜ
ひ
、当
法
人
の
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

ま
た
当
施
設
は
、
昨
年
の
11
月
よ
り
週
休

３
日
制
を
導
入
し
、
働
き
や
す
い
職
場
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

ロ
ン
グ
・
ラ
イ
フ
　
フ
ク
チ
ャ
ン
ち

（
福
島
市
）
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髙たか
橋はし 

莉り
子こ
さ
ん

明
る
く
温
か
み
の
あ
る
声
か
け
で
利
用
者
さ
ん
と
接
す
る
。

利
用
者
さ
ん
の
毎
日
を
職
員
全
員
で
楽
し
く
す
る
！

髙橋さんの

プロフィール

好きな食べ物：抹茶
趣味：TV鑑賞

休日の過ごし方：ガチャポン集め

髙橋さんのキラリな毎日
　髙橋さんは、明るく温かみのある声かけで利用者さんと接し、利用者さんはじめ職員からも大変親し
まれています。利用者さん、ご家族に対しての気配りが行き届いており、信頼が厚い存在です。責任感
も強く、業務にも誠実に取り組む姿が印象的です。研修や勉強会へも積極的に参加し、知識・技術習得
に励んでおり、今後は介護リーダーとしての活躍が期待される職員です。（上司 古川拓也さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
大
学
生
の
頃
、
祖
母
が
介
護
施
設
を
利

用
し
て
い
て
、
い
き
い
き
と
施
設
に
通
っ

て
い
る
様
子
や
親
身
に
相
談
に
の
っ
て
く

れ
る
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
の
働
き
方
を

見
て
、
私
も
福
祉
業
界
の
道
に
進
み
た
い

と
思
い
ま
し
た
。

 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
職
員
間
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
毎
月
の
行
事
は
利
用
者
さ
ん

に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
重
ね
て
い
ま
す
。「
と
て
も
楽
し

か
っ
た
」「
ま
た
参
加
し
た
い
」
と
の
お
喜

び
の
声
が
、
私
の
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
認
知
症
ケ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
や
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
資
格
取
得
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

介
護
の
仕
事
は
利
用
者
さ
ん
や
ご
家
族
と

の
関
わ
り
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
看
護
師

や
栄
養
士
、
リ
ハ
ビ
リ
職
と
い
っ
た
様
々

な
分
野
の
方
と
関
わ
り
、
自
分
が
知
ら
な

い
知
識
を
学
ぶ
こ
と
も
で
き
、
と
て
も
勉

強
に
な
り
ま
す
。
た
く
さ
ん
の
方
と
関
わ

り
な
が
ら
、
利
用
者
さ
ん
を
笑
顔
に
で
き

る
、
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
す
！

健
康
倶
楽
部
郡
山 

小
規
模
多
機
能
型

居
宅
介
護
事
業
所 

ア
ル
コ
ー
ト
並
木

（
郡
山
市
）
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阿あ
部べ 

美み
祈のり
さ
ん

い
つ
で
も
笑
顔
で
真
摯
に
仕
事
に
取
り
組
む
姿
は

誰
か
ら
も
信
頼
さ
れ
る
若
き
ホ
ー
プ
。

阿部さんの

プロフィール

好きな食べ物：パスタ
趣味：スノーボード

特技：手品

阿部さんのキラリな毎日
　阿部さんは、入居者さんにいつも明るく優しく声をかけてくださり、入居者さんからも信頼されていま
す。責任感が強くサブリーダーとしてしっかりとした介護感を持ち自分の考えを発言してくれます。後輩
のことも引っ張ってくれる頼もしい存在です。（上司 小野悦子さんより）

介
護
の
道
に
進
ん
だ
理
由
・
き
っ
か
け 

　
中
学
生
の
と
き
、
職
場
体
験
で
福
祉
施

設
を
訪
問
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。

中
学
生
の
私
に
は
す
べ
て
が
新
鮮
に
感
じ
、

も
っ
と
深
く
介
護
に
つ
い
て
知
り
た
い
、

学
び
た
い
と
思
い
介
護
の
道
へ
進
み
ま
し

た
。 

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
る
う
え
で
大
切
に

し
て
い
る
こ
と 

　
親
し
み
や
す
い
雰
囲
気
作
り
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
。
良
い
関
係
性
を
築
い
て
い

く
こ
と
で
よ
り
良
い
介
護
に
つ
な
が
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
小
さ

な
変
化
も
見
逃
さ
ず
に
気
づ
く
こ
と
が
で

き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 

今
後
の
目
標
や
介
護
の
道
を
目
指
す

方
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ  

　
今
後
は
研
修
を
受
講
し
た
り
介
護
支
援

専
門
員
の
資
格
を
取
得
し
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
介
護
の
知
識
、
技
術
を
共
に
高

め
入
居
者
さ
ん
一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た

対
応
を
し
て
い
き
た
い
で
す
。
介
護
は
き

つ
い
仕
事
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
と

思
い
ま
す
が
、
大
変
な
こ
と
を
上
回
る
や

り
が
い
や
楽
し
さ
が
あ
り
ま
す
。

有
料
老
人
ホ
ー
ム

感
謝
の
郷
い
わ
き

（
い
わ
き
市
）
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■目的

　介護施設等で勤務する介護職員が仕事にやりがいを感じ、モチベーションを向上させるこ
とにより、より一層仕事に励み、職場に定着することを目的に、他の介護職員やこれから介
護の業務を目指す学生等の目標や憧れとなるような働き方をしている介護職員を表彰し、ま
た、介護施設、事業所が実施する労働環境・処遇改善等についての優れた取組を讃えるこ
とにより、介護人材の定着、育成等を促進するとともに、その取組を他の事業所に普及させ、
介護人材の確保・定着・イメージアップにつなげる取組を推進するために令和２年度から始
めました。

■対象

●介護職員表彰
（1）県内の施設及び事業所（※）で現に勤務しており、介護職としての従事年数が当該年度４

月１日現在で５年以上１０年未満の者
（2）介護福祉士若しくは介護支援専門員の資格を有する者又は介護職員実務者研修若しく

は介護職員初任者研修を修了した者（同等の研修を修了した者も含む）
（3）次のすべてに該当する者
　　ア　利用者やその家族に対する対応が優れている。
　　イ　新人職員や後輩職員への指導・助言に積極的に携わっている。
　　ウ　職員同士のチームワーク向上に貢献している。
　　エ　介護の仕事に積極的に取り組んでいる。

●介護施設表彰
（1）労働環境及び処遇の改善（働きやすい、働きがいのある、働き続けたい職場づくり）等

について、次のアからキの着眼点から、優れた取組を行っていると判断される県内の施
設及び事業所（※）

　　ア　継続性（一時的な取組ではなく、継続的な取組、取組内容の見直しが必要に応じ
て実施されている）

　　イ　独自性（先行事例に工夫を加えた取組）
　　ウ　先進性（今後の介護を取り巻く環境を見据えた取組）
　　エ　展開性（他の事業所での実施が可能な取組）
　　オ　模範性（他の事業所での実施が望まれる取組）
　　カ　一体性・全体性（職員全員に取組の意図や内容が浸透している、事業所をあげて

の組織的な取組）
　　キ　実績・成果（働きやすい、働きがいのある職場づくりに繋がっている、職員の入職増、

定着に繋がっている、利用者の満足度の向上に繋がっている）

（※）	 老人福祉法（昭和38年法律第133号）第五条の二、第五条の三、第二十九条並びに介護保険法
	 （平成９年法律第123号）第八条に定義された施設及び事業所

キラリふくしま介護賞とは（実施要綱より一部抜粋）
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第2回

介護施設表彰

福島県内の
受賞施設５施設をご紹介します。

※感染症対策を行いながら取材をし、写真撮影時のみマスクをはずしています。



技
能
実
習
生
の
受
け
入
れ
を
機
に

教
育
手
法
の
統
一
を
め
ざ
す
！

　
当
法
人
は
、
各
種
様
々
な
施
設
を

運
営
し
て
い
ま
す
。
職
員
は
施
設
間

で
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い

な
が
ら
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
、
組
織

の
活
性
化
を
図
っ
て
き
ま
し
た
が
、

職
員
の
教
育
と
い
う
面
に
お
い
て
は
、

施
設
に
よ
っ
て
教
育
手
法
に
ば
ら
つ

き
が
あ
り
、
職
員
の
定
着
率
に
も
課

題
が
あ
り
ま
し
た
。

　
各
施
設
で
O
J
T
を
行
っ
て
お
り

ま
し
た
が
、介
護
技
術
ひ
と
つ
を
と
っ

て
も
、
手
法
の
統
一
が
で
き
て
お
ら

ず
、
職
員
に
よ
っ
て
や
り
方
は
様
々

で
新
人
職
員
が
混
乱
し
て
し
ま
う
場

面
も
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
新
人
職

員
を
し
っ
か
り
と
教
育
で
き
る
中
堅

外国人技能実習生を受け入れ、外国人技能実習生を受け入れ、
人を育てる意識を育てる人を育てる意識を育てる

職
員
が
な
か
な
か
育
た
な
い
と
い
う

現
状
も
見
え
て
き
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
で
、
将
来
の
介
護
人
材

の
不
足
に
備
え
て「
外
国
人
技
能
実
習

生
を
受
け
入
れ
て
み
よ
う
」と
い
う
発

案
の
も
と
、
そ
の
受
け
入
れ
準
備
と

し
て
、
職
員
の
教
育
手
法
の
見
直
し

を
行
っ
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

な
ぜ
な
ら
、
日
本
の
介
護
技
術
、
知

識
を
短
期
間
で
習
得
す
る
高
い
目
的

意
識
を
持
つ
技
能
実
習
生
を
受
け
入

れ
る
に
は
、
大
き
な
責
任
が
あ
り
、

職
員
全
体
に
よ
る
し
っ
か
り
と
し
た

教
育
体
制
の
整
備
が
求
め
ら
れ
る
と

思
っ
た
か
ら
で
す
。

　
ま
ず
初
め
に
行
っ
た
の
は
、
以
前

か
ら
あ
る
各
種
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直

し
で
す
。
技
能
実
習
生
が
介
護
現
場

に
入
り
O
J
T
を
行
っ
た
と
き
、
自

分
た
ち
の
や
っ
て
い
る
介
護
は
実
習

生
に
真
似
さ
れ
て
恥
ず
か
し
く
な
い

施設長    齋藤　己義

課題解決へのステップ
1
教
育
方
法
の
見
直
し

技能実習生（写真上、中央３名）と共に、質の高いサービスの提供を目指す

社会福祉法人啓和会

特別養護老人ホームしょうぶ苑（喜多方市）

1 将来の介護人材
職員の定着率に課題

技能実習生の受け入れ

ステップ

2 受け入れ体制の整備

教育手法・マニュアルの
見直し

ステップ

3 施設全体での教育体制
づくり

職員全員に人を育てる
当事者意識が生まれた

ステップ

 35 

キラリふくしま_施設.indd   35キラリふくしま_施設.indd   35 2022/02/25   16:182022/02/25   16:18



施
設
全
体
で

職
員
を
育
て
る

　
今
ま
で
新
人
職
員
の
教
育
は
、
介

も
の
だ
ろ
う
か
、
と
い
う
視
点
で
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
内
容
を
も
う
一
度
見
直

し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
職
員
に
対
し

新
し
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
用
い
て
研
修

会
を
開
催
し
、
職
員
一
人
一
人
に
手

法
の
統
一
を
図
り
ま
し
た
。

　
そ
の
他
に
も
受
け
入
れ
準
備
と
し

て
、
生
活
環
境
や
勤
務
時
間
以
外
の

サ
ポ
ー
ト
体
制
の
整
備
な
ど
役
割
分

担
を
決
め
、
施
設
全
体
で
技
能
実
習

生
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
体
制
を
作
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
外
国
人
を
受
け
入
れ
る
こ

と
に
関
し
て
不
安
を
抱
え
て
い
る
職

員
も
い
た
た
め
、
事
前
に
勉
強
会
の

開
催
、
多
言
語
ア
プ
リ
を
い
れ
た
タ

ブ
レ
ッ
ト
の
準
備
や
、
さ
ら
に
は
実

際
に
監
理
団
体
所
属
の
ベ
ト
ナ
ム
人

護
現
場
に
任
せ
き
り
で
介
護
課
職
員

の
み
で
担
当
し
て
い
ま
し
た
が
、
今

回
の
見
直
し
で
、
新
人
職
員
（
外
国

人
技
能
実
習
生
）
へ
の
教
育
は
看
護

課
・
総
務
課
を
巻
き
込
み
役
割
を
持

た
せ
、
医
療
的
な
部
分
に
つ
い
て
は

看
護
課
が
、
制
度
の
こ
と
に
つ
い
て

は
総
務
課
が
、
教
育
担
当
職
員
の
相

談
役
を
管
理
職
が
担
当
し
、
施
設
全

体
で
職
員
を
育
て
る
と
い
う
意
識
を

高
め
ま
し
た
。
新
人
職
員
を
教
育
し

て
い
た
中
堅
職
員
が
迷
っ
た
と
き
に

相
談
す
る
場
所
が
で
き
た
こ
と
は
、

大
き
な
変
化
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　
実
際
の
介
護
現
場
で
は
、
指
導
す

る
職
員
は
交
代
勤
務
の
た
め
、
新
人

職
員
（
技
能
実
習
生
）
の
情
報
を
共

有
し
て
引
継
ぎ
、
指
導
が
途
切
れ
な

い
よ
う
に
工
夫
し
て
い
き
ま
し
た
。

通
訳
を
講
師
に
招
き
文
化
や
歴
史
に

つ
い
て
理
解
を
深
め
職
員
の
不
安
を

軽
減
す
る
こ
と
も
丁
寧
に
行
い
、
令

和
元
年
９
月
に
２
名
の
外
国
人
技
能

実
習
生
を
受
け
入
れ
ま
し
た
。

　
実
際
に
受
け
入
れ
て
み
る
と
し
っ

か
り
と
事
前
教
育
が
さ
れ
て
お
り
、

簡
単
な
日
本
語
を
使
い
な
が
ら
職
員

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
楽
し
む

姿
が
見
ら
れ
安
心
し
た
こ
と
を
覚
え

て
い
ま
す
。

●
最
初
、
外
国
人
実
習
生
が

来
る
と
聞
い
て
不
安
で
し

た
が
、
実
習
生
は
人
柄
が

良
く
て
、
教
え
た
こ
と
を

し
っ
か
り
守
っ
て
く
れ
ま

す
。

　

利
用
者
さ
ん
か
ら
、「
頑

張
っ
て
い
る
ね
」
と
声
を

か
け
ら
れ
て
い
る
姿
を
よ

く
見
か
け
ま
す
。
の
み
こ

み
も
早
く
、
教
え
る
方
も

楽
し
い
で
す
。

　

外
国
人
実
習
生
に
も
伝
わ

る
よ
う
に
、
教
え
る
側
の

私
た
ち
も
分
か
り
や
す
い

言
葉
で
説
明
す
る
こ
と
で

勉
強
に
な
り
ま
す
。

　

外
国
人
実
習
生
が
い
る
お

か
げ
で
職
員
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増

え
て
、
職
場
全
体
の
雰
囲

気
が
明
る
く
な
っ
た
よ
う

に
感
じ
ま
す
。

　
（
介
護
主
任 

遠
藤
さ
ん
）

●
お
じ
い
ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ

ち
ゃ
ん
が
大
好
き
で
介
護

職
を
選
び
ま
し
た
。
先
輩

職
員
さ
ん
が
優
し
く
指
導

し
て
く
れ
ま
す
し
、
休
日

に
は
桜
や
紅
葉
を
観
賞
に

連
れ
て
行
っ
て
く
れ
た
り

と
充
実
し
て
い
ま
す
。

　
（
外
国
人
技
能
実
習
生

　

ド
・
テ
ィ
・
キ
ム
・
タ
ム

さ
ん
）

2

職員の
声

み
ん
な
で
育
て
る
体
制
づ
く
り

日誌の添削は日本語学習支援だけでなく、日常の出来
事など会話のきっかけにもつながった

3
笑
顔
と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
定
着

技
能
実
習
生
か
ら

刺
激
を
う
け
…

　
令
和
２
年
２
月
に
新
た
に
４
名
を

受
け
入
れ
、
現
在
は
６
名
の
技
能
実

習
生
が
元
気
に
働
い
て
い
ま
す
。
若

い
技
能
実
習
生
が
入
っ
た
こ
と
で
職

場
が
明
る
く
な
り
、
職
員
も
利
用
者

さ
ん
も
笑
顔
が
増
え
ま
し
た
。
ま
た
、

実
習
生
か
ら
「
な
ぜ
？
」「
ど
の
よ
う

に
」と
常
に
聞
か
れ
る
の
で
、
ベ
テ
ラ

ン
職
員
に
と
っ
て
も
介
護
を
見
直
す

良
い
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ベ
ト

ナ
ム
人
の
勤
勉
さ
、
明
る
さ
に
日
本

人
職
員
が
改
め
て
学
ぶ
こ
と
も
多
い

で
す
。

　
外
国
人
技
能
実
習
生
受
け
入
れ
の

た
め
の
準
備
が
、
結
果
と
し
て
未
経

験
の
新
規
入
職
者
に
対
し
て
も
当
て

は
ま
る
、汎
用
性
の
あ
る
教
育
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
作
成
に
つ
な
が
り
、
全
て
の

新
人
に
対
し
て
「
見
て
覚
え
て
も
ら

う
」か
ら
、理
論
や
根
拠
も
含
め
て「
丁

寧
に
教
え
る
」に
変
わ
り
ま
し
た
。
そ

れ
と
同
時
に
職
員
全
員
が
当
事
者
意

識
を
持
っ
て「
人
に
教
え
る
、
人
を
育

て
る
」意
識
が
広
が
り
、
職
場
内
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
活
発
に
な
っ

た
こ
と
か
ら
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
強
化

さ
れ
ま
し
た
。

　
技
能
実
習
生
が
来
て
か
ら
の
新
規

入
職
者
で
退
職
し
た
人
は
現
在
の
と

こ
ろ
一
人
も
お
ら
ず
、
毎
日
、
笑
顔

で
働
い
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
見
直
し
を
行
い
な
が
ら
、

職
員
が
働
き
や
す
い
、
働
き
が
い
の

あ
る
、
働
き
続
け
た
い
職
場
づ
く
り

を
施
設
全
体
で
作
り
上
げ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
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S
N
S
の
活
用
で

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
！

　
当
施
設
は
、
地
域
密
着
型
の
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
・
老
人
保
健
施
設
、

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
複
合

施
設
で
す
。
小
規
模
事
業
所
の
た
め

余
裕
を
も
っ
た
人
員
配
置
は
で
き
な

い
状
況
に
あ
り
、「
職
員
の
退
職
」
が

与
え
る
影
響
は
職
員
不
足
だ
け
で
は

な
く
、
採
用
事
務
・
採
用
後
の
育
成

な
ど
、
労
力
・
経
費
共
に
大
き
な
負

担
と
な
り
ま
す
。
職
員
が
や
り
が
い

を
持
ち
働
き
続
け
た
い
と
思
え
る
よ

う
な
施
設
に
す
る
た
め
に
は
ど
う
す

る
べ
き
か
、
外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

に
相
談
し
た
と
こ
ろ「
職
員
の
自
己
肯

定
感
を
高
め
る
こ
と
が
大
切
」と
い
う

ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
ま
し
た
。

SNSの活用が職員の意識を変え、SNSの活用が職員の意識を変え、
より良いサービスの提供により良いサービスの提供に

　
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
考

え
た
結
果
、「
施
設
で
行
っ
て
い
る
取

り
組
み
や
魅
力
を
発
信
し
、
外
部
の

方
に
見
て
も
ら
う
こ
と
で
施
設
の
ブ

ラ
ン
ド
力
を
高
め
る
の
は
ど
う
か
」と

い
う
考
え
に
至
り
ま
し
た
。
理
由
と

し
て
は
、
魅
力
あ
る
情
報
発
信
を
続

け
、
施
設
の
知
名
度
を
あ
げ
、
地
域

の
方
や
求
職
者
に
選
ん
で
も
ら
え
る

施
設
に
な
る
こ
と
で
、
ブ
ラ
ン
ド
力

を
高
め「
自
分
た
ち
は
こ
ん
な
に
素
晴

ら
し
い
施
設
で
働
い
て
い
る
ん
だ
」と

い
う
、職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
も
つ
な
が
る
と
思
っ
た
か
ら
で

す
。

　
地
域
に
自
分
た
ち
の
介
護
や
考
え

を
発
信
し
て
い
く
手
段
の
一
つ
と
し
て
、

ツ
イ
ッ
タ
ー
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な

ど
の
S
N
S
を
活
用
す
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。
新
た
に
S
N
S
委
員
会
を

発
足
し
、
投
稿
す
る
際
の
ル
ー
ル
を

左:介護職員リーダー
　 飯沼　義雄
右:副主任理学療法士
　 河野　哲也

課題解決へのステップ
1
S
N
S
で
魅
力
発
信

SNSの活用が相乗効果を生んだ

社会福祉法人恩賜財団済生会支部福島県済生会

複合施設なでしこ川俣（川俣町）

2 投稿内容の偏りと
更新頻度が課題

担当者を限定せず発信
特色が出て家族からも好評

ステップ

3 職員の自己肯定感を
高める

「いいね！」が自信に
意見を出しあえる職場へ

ステップ

情報発信し
ブランド力を高める

ステップ

1 働き続けたい職場に
なるために
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担
当
者
を
限
定
せ
ず

ア
イ
デ
ア
を
創
出
！

　
開
始
当
初
は
S
N
S
委
員
会
を
中

心
に
発
信
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
何
を

投
稿
す
れ
ば
良
い
か
わ
か
ら
ず
、
内

容
が
イ
ベ
ン
ト
に
偏
っ
て
し
ま
い
頻

度
は
少
な
く
継
続
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
に

な
っ
た
の
は
、
投
稿
者
を
S
N
S
委

員
に
限
定
せ
ず
各
グ
ル
ー
プ
に
協
力

し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
た
こ
と
で
す
。

す
る
と
、
他
の
施
設
の
S
N
S
を
見

て
日
常
の
様
子
を
投
稿
す
る
こ
と
が

大
切
だ
と
気
づ
い
た
り
、「
こ
ん
な
投

稿
を
す
る
と
良
い
の
で
は
な
い
か
」
な

ど
意
見
を
出
し
て
く
れ
る
職
員
が
現

れ
は
じ
め
、
自
然
に
職
員
同
士
で
意

見
交
換
を
し
た
り
、
良
い
と
思
っ
た
写

真
を
提
案
し
合
う
な
ど
職
員
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
っ
て

い
き
ま
し
た
。

　
投
稿
内
容
に
も
グ
ル
ー
プ
ご
と
の

特
色
が
出
始
め
ま
し
た
。
特
養
は
住

居
と
し
て
の
日
々
の
生
活
、
老
健
だ
と

在
宅
に
向
け
た
リ
ハ
ビ
リ
の
様
子
、
通

所
な
ら
日
々
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
を
投
稿
し
て
い
ま
す
。
ご
家
族
か
ら

「
見
ま
し
た
よ
」「
情
報
を
載
せ
て
く
れ

て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
と
言

わ
れ
る
こ
と
も
多
く
、
面
会
が
制
限
さ

れ
て
い
る
コ
ロ
ナ
禍
の
現
在
は
特
に
、

施
設
の
様
子
を
ご
家
族
に
伝
え
る
良

い
手
段
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

利
用
者
さ
ん
の
顔
は
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
に
配
慮
し
掲
載
は
し
て
い
ま
せ

ん
が
、
職
員
の
顔
は
た
く
さ
ん
掲
載

す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
職
員
が
楽

し
そ
う
に
笑
顔
で
関
わ
っ
て
い
る
姿

か
ら
、
利
用
者
さ
ん
の
顔
は
見
え
な
く

て
も
和
や
か
な
雰
囲
気
は
伝
わ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

●
私
は
12
名
い
る
S
N
S
委

員
の
１
人
で
す
。

　
S
N
S
の
運
用
を
始
め
る

と
聞
い
た
と
き
、
ど
う
い

う
内
容
を
投
稿
す
れ
ば
良

い
か
分
か
ら
ず
困
っ
て
い

ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
他
の
施
設
の

S
N
S
を
見
る
と
リ
ハ
ビ

リ
の
様
子
な
ど
日
頃
の
日

常
を
投
稿
し
て
い
る
こ
と

を
知
り
、
気
持
ち
が
楽
に

な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
定
期
的
に
投
稿
の

反
応
を
見
て
打
ち
合
わ
せ

を
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
日
の
投
稿
は
な
ん
で

「
い
い
ね
！
」
が
少
な
か
っ

た
の
か
な
ど
の
反
省
を
す

る
こ
と
で
投
稿
内
容
を
よ

り
良
い
も
の
に
し
て
い
ま

す
。

　
（
介
護
職
員　
田
中
さ
ん
）

●
投
稿
す
る
ネ
タ
が
な
い
と

き
は
自
分
た
ち
の
思
い
や

今
日
の
一
言
な
ど
を
投
稿
し

て
い
ま
す
。

　
「
こ
ん
な
こ
と
を
考
え
て
い

る
職
員
が
こ
の
施
設
に
居

る
ん
だ
」
と
い
う
こ
と
を

知
っ
て
も
ら
う
だ
け
で
も

価
値
の
あ
る
発
信
に
な
る

の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
八
島
さ
ん
）

各
グ
ル
ー
プ
で
投
稿

2

職
員
の
自
己
肯
定
感
U
P
で

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
！

　
S
N
S
を
各
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
発

信
す
る
形
を
取
っ
て
か
ら
、
職
員
の
気

持
ち
に
も
変
化
が
あ
り
ま
し
た
。
以
前

は
施
設
側
に
意
見
を
出
し
に
く
い
空

気
感
が
あ
り
ま
し
た
が
、
自
分
た
ち
の

や
っ
て
い
る
介
護
を
発
信
す
る
と
い
う

意
識
を
持
つ
と
、
他
の
職
員
の
良
い
と

こ
ろ
を
探
す
よ
う
に
な
っ
た
り
、
と
り

あ
え
ず
や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
チ
ャ
レ

ン
ジ
精
神
が
出
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、

自
分
た
ち
が
工
夫
し
て
投
稿
し
た
記

事
に
「
い
い
ね
！
」
が
た
く
さ
ん
つ
い

た
り
、
コ
メ
ン
ト
で
お
褒
め
の
言
葉
を

い
た
だ
い
た
り
す
る
と
職
員
も
嬉
し

く
、
自
分
た
ち
で
企
画
・
実
施
・
発
信

し
た
も
の
が
認
め
ら
れ
る
と
、
自
信
に

3

顔

背景

チェック体制

写真に利用者さんの個人名が
入らないようにする

利用者さんの顔は出さない
利用者さんの顔をスタンプで隠さない

投稿前に他の職員に見てもらい
ダブルチェック実施

発信する際のルール つ
な
が
り
、
積
極
的
に
意
見
を
出
し
あ

え
る
雰
囲
気
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
職
員

の
仕
事
へ
の
や
り
が
い
も
高
ま
り
、
よ

り
良
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
な
が
る

と
い
う
好
循
環
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

S
N
S
を
き
っ
か
け
に
見
学
・
採
用

に
繋
が
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
自
分
た

ち
の
取
り
組
み
、
介
護
の
魅
力
を
発
信

す
る
大
切
さ
を
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

職員の
声

職
員
の
気
持
ち
変
革

Twitterのメインページ（上）
投稿前のダブルチェック（下）

日々の様子を写真にとり、SNSに投稿してい
ます

決
め
、
ま
ず
は
行
事
や
研
修
会
の
様

子
を
発
信
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
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職
員
の
業
務
負
担
軽
減

記
録
の
整
理
と
新
た
な
ル
ー
ル
作
り

　
以
前
は
職
員
も
多
く
、
忙
し
い
中

で
も
な
ん
と
か
業
務
を
こ
な
し
て
お

り
ま
し
た
が
、
近
年
の
介
護
職
離
れ
、

人
材
不
足
は
当
事
業
所
に
お
い
て
も

例
外
で
は
な
く
、
今
ま
で
の
業
務
量

や
や
り
方
で
は
職
員
へ
の
負
担
も
多

く
な
り
、
業
務
効
率
化
、
負
担
軽
減

を
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

状
況
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
業
務
の
中
で
も
記
録
に
関
し
て
は
、

個
別
記
録
や
ホ
ー
ム
日
誌
な
ど
数
あ

る
書
類
を
全
て
手
書
き
で
行
っ
て
い

た
た
め
、
詳
細
を
書
け
ば
時
間
が
か

か
り
、
文
章
を
訂
正
す
る
と
読
み
づ

ら
く
な
る
な
ど
様
々
な
問
題
が
あ
り
、

職
員
の
負
担
軽
減
・
業
務
の
効
率
化

タブレットの導入という挑戦でタブレットの導入という挑戦で
職員の負担を軽減し明るい職場へ職員の負担を軽減し明るい職場へ

と
い
う
面
か
ら
、
今
ま
で
の
記
録
を

見
直
し
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
入
力
を
行

う
こ
と
を
取
り
入
れ
る
こ
と
と
し
ま

し
た
。

　
ま
ず
は
じ
め
に
行
っ
た
の
は
、
職

員
の
負
担
軽
減
に
向
け
て
「
何
を
情
報

共
有
す
る
の
か
」
を
見
定
め
る
た
め
の
、

記
録
項
目
や
内
容
の
整
理
で
す
。
ど

ん
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
の
か
、
ど
れ

が
シ
ス
テ
ム
化
で
き
る
の
か
、
不
要
な

項
目
は
あ
る
か
、
さ
ら
に
は
誰
で
も

使
い
こ
な
せ
る
も
の
に
す
る
に
は
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
な
ど
を
意
見
交
換

し
て
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
今
ま
で
は

利
用
者
さ
ん
に
異
常
が
な
い
場
合
、

「
異
常
な
し
」
と
記
載
し
て
い
ま
し
た

が
、
特
記
す
る
こ
と
が
あ
っ
た
時
に

だ
け
記
入
す
る
と
い
う
ル
ー
ル
も
決

め
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
内
容
を
業

者
に
伝
え
、
ソ
フ
ト
に
反
映
し
て
も

ら
い
、
既
製
品
で
は
な
く
当
事
業
所

管理者    紺野　真澄

課題解決へのステップ
1
確
実
な
情
報
共
有

タブレットの導入で利用者さんとゆっくり関われるようになった。

社会福祉法人ライフ・タイム・福島

認知症対応型共同生活介護 ロング・ライフ フクチャンち（福島市）

1 記録業務の負担が大きい

タブレット導入で
時間短縮をめざす

ステップ

2 記録項目の整理
ルール作りが必要

必要なところは手書きを
残し、より効率性をアップ

ステップ

3 利用者さんと関わる時間
を増やす

利用者さんの生活に
メリハリができた

ステップ
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時
間
短
縮
を
実
現
！

ア
ナ
ロ
グ
併
用
で
効
率
化

　
当
事
業
所
は
開
設
当
時
か
ら「
お
む

つ
ゼ
ロ
」な
ど
、
新
し
い
取
り
組
み
に

た
く
さ
ん
挑
戦
し
て
き
た
こ
と
も
あ

り
、
職
員
は
新
た
な
も
の
を
取
り
入

れ
る
こ
と
に
あ
ま
り
抵
抗
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
の
際
も
、
３
日

間
に
わ
た
っ
て
シ
ス
テ
ム
会
社
の
方

か
ら
使
い
方
や
入
力
方
法
な
ど
を
教

え
て
も
ら
う
と
、
職
員
は
思
っ
て
い

た
よ
り
も
ス
ム
ー
ズ
に
移
行
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
使
っ
て
い
く
う
ち
に
使
い
づ
ら
い

部
分
や
「
も
っ
と
こ
う
し
た
方
が
良

い
」な
ど
の
意
見
が
職
員
か
ら
出
さ
れ

た
と
き
は
、
シ
ス
テ
ム
を
手
直
し
し

て
も
ら
い
よ
り
使
い
や
す
い
も
の
に

し
て
い
き
ま
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

記
録
時
間
が
今
ま
で
の
半
分
ほ
ど
に

な
り
勤
務
時
間
内
に
記
録
を
終
え
退

勤
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
書
類
か
ら
書
類
へ
転
記
が

必
要
だ
っ
た
部
分
も
、
一
か
所
に
入

力
す
れ
ば
す
べ
て
に
反
映
さ
れ
る
こ

と
で
ミ
ス
も
無
く
業
務
効
率
化
も
図

れ
ま
し
た
。

　
そ
の
他
に
も
利
用
者
の
皮
膚
の
状

態
を
写
真
に
収
め
経
過
観
察
で
き
た

り
、
全
職
員
で
共
有
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
事
項
も
共
有
し
や
す
く
な
り

ま
し
た
。

　
し
か
し
、
全
て
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
移

行
し
た
わ
け
で
は
な
く
、
利
用
者
さ

ん
の
ケ
ア
を
し
な
が
ら
行
う
チ
ェ
ッ

ク
表
な
ど
、
手
書
き
の
方
が
分
か
り

や
す
い
も
の
は
手
書
き
の
ま
ま
残
し
、

デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ
を
併
用
す
る

こ
と
で
、
よ
り
効
率
化
を
図
っ
て
い

ま
す
。

●
私
は
長
年
手
書
き
で
記
録

し
て
い
た
の
で
、タ
ブ
レ
ッ

ト
を
導
入
す
る
と
聞
い
た

と
き
は
自
分
で
も
き
ち
ん

と
記
録
で
き
る
か
不
安
で

し
た
。

　

で
す
が
、
実
際
や
っ
て
み

る
と
意
外
に
簡
単
で
す
ぐ

慣
れ
ま
し
た
。
手
書
き
の

記
録
は
間
違
え
た
ら
訂
正

印
を
押
さ
な
け
れ
ば
い
け

な
か
っ
た
り
大
変
で
し
た

が
、
今
で
は
す
ぐ
修
正
・

記
録
が
で
き
、
負
担
が
少

な
く
な
り
ま
し
た
。

　

記
録
時
間
が
少
な
く
な
っ

た
分
、
利
用
者
さ
ん
と
一

緒
に
過
ご
す
時
間
が
増
え

て
、
日
々
が
充
実
し
て
い

ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
澤
田
さ
ん
）

●
私
は
昨
年
の
５
月
に
当
事

業
所
に
入
職
し
ま
し
た
。

以
前
、
勤
務
し
て
い
た
施

設
で
は
全
て
手
書
き
で
記

録
し
て
い
ま
し
た
が
、
こ

ち
ら
で
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

入
力
し
て
い
る
こ
と
に

よ
っ
て
記
録
時
間
を
少
な

く
で
き
ま
す
し
、
情
報
共

有
も
し
や
す
い
の
で
と
て

も
便
利
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　
（
介
護
職
員　
井
上
さ
ん
）

時
間
に
ゆ
と
り
が
で
き

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
れ
る

　
以
前
は
記
録
に
時
間
が
か
か
っ
て

お
り
、
時
間
的
余
裕
が
あ
ま
り
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
利
用
者

さ
ん
と
ゆ
っ
く
り
関
わ
る
時
間
を
取

る
の
が
難
し
い
場
面
も
多
く
あ
り
ま

し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
て
か
ら
は

記
録
時
間
が
大
幅
に
削
減
で
き
た
た

め
利
用
者
さ
ん
と
外
気
浴
を
し
た
り
、

事
業
所
の
横
に
あ
る
畑
で
野
菜
を
育

て
た
り
、
花
を
育
て
た
り
、
一
緒
に

作
品
づ
く
り
や
食
事
づ
く
り
が
で
き

3

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
時
間
的
余
裕
が
生
ま
れ
、
職
員
間

に
も
気
持
ち
の
余
裕
が
で
き
、
利
用

者
さ
ん
と
じ
っ
く
り
関
わ
る
時
間
を

楽
し
め
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、

利
用
者
さ
ん
の
生
活
に
も
メ
リ
ハ
リ

が
で
き
、
夜
間
は
ぐ
っ
す
り
寝
る
方

が
増
え
夜
勤
の
介
護
職
員
の
負
担
も

減
る
と
い
う
相
乗
効
果
も
あ
り
ま
し

た
。

　
ま
た
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
で
お
互

い
分
か
ら
な
い
こ
と
を
教
え
合
っ
た

り
す
る
な
ど
、
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
増
え
ま
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
に
あ
た
り
、
は

じ
め
は
と
ま
ど
っ
て
い
た
職
員
も
お

り
ま
し
た
が
、
す
ぐ
に
慣
れ
る
こ
と

が
で
き
、
職
員
の
働
き
や
す
さ
に
も

つ
な
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
明

る
い
職
場
を
維
持
で
き
る
よ
う
努
め

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

職員の
声

時
間
を
創
出

電子入力はいつでもどこでもできる。
利用者さんに体調を聞きながらの記入も可能。

利用者さんと一緒に花植えができるように
なった

2
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入

に
合
う
ソ
フ
ト
を
作
り
上
げ
て
い
き

ま
し
た
。
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視
点
を
変
え
て

介
護
職
員
の
負
担
を
減
ら
す

　
当
施
設
は
山
間
地
域
に
あ
り
ま
す
。

介
護
職
員
の
需
要
は
あ
る
も
の
の
、

人
口
も
少
な
く
働
き
手
も
少
な
い
状

況
の
中
、
町
内
に
新
た
な
施
設
が
増

え
た
こ
と
も
あ
り
、
介
護
職
員
の
求

人
を
出
し
て
も
応
募
が
無
く
、
職
員

の
補
充
が
思
う
よ
う
に
で
き
ま
せ
ん

で
し
た
。

　
人
手
不
足
に
よ
り
職
員
一
人
あ
た

り
の
業
務
負
担
も
増
加
し
、
そ
の
状

態
が
長
期
化
し
て
い
た
た
め
、
職
員

の
顔
か
ら
は
笑
顔
が
減
り
、
さ
ら
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
も
重

な
り
、
今
ま
で
に
な
い
重
苦
し
い
雰

囲
気
が
漂
っ
て
い
ま
し
た
。

　
知
人
を
頼
っ
て
介
護
職
員
を
探
し

用務スタッフの採用を通して用務スタッフの採用を通して
負担を軽減し、笑顔あふれる職場へ負担を軽減し、笑顔あふれる職場へ

て
い
る
中
で「
介
護
は
で
き
な
い
け
れ

ど
、
お
手
伝
い
程
度
な
ら
や
っ
て
み

て
も
い
い
」と
い
う
声
が
複
数
あ
る
こ

と
を
知
り
ま
し
た
。
ま
た
他
県
で
の

「
介
護
補
助
職
員
」
の
採
用
が
成
功
し

て
い
る
事
例
を
偶
然
目
に
し
た
こ
と

も
あ
り
、
介
護
職
員
の
採
用
は
難
し

い
が
、
周
辺
業
務
に
従
事
す
る
用
務

ス
タ
ッ
フ
に
つ
い
て
は
採
用
が
見
込

め
る
こ
と
が
わ
か
り
、
職
員
の
負
担

軽
減
を
図
る
た
め
、
用
務
ス
タ
ッ
フ

を
増
員
す
る
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。

　
今
ま
で
用
務
ス
タ
ッ
フ
に
は
掃
除

の
み
を
担
当
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
し

た
が
、
そ
れ
以
外
に
も
現
在
介
護
職

員
が
行
っ
て
い
る
業
務
の
中
か
ら
、

用
務
ス
タ
ッ
フ
に
担
当
し
て
も
ら
う

事
が
可
能
な
業
務
か
つ
、
介
護
職
員

の
負
担
軽
減
に
な
る
業
務
を
検
討
し

た
と
こ
ろ
、
洗
濯
業
務
が
あ
げ
ら
れ

ま
し
た
。
ま
た
、
用
務
ス
タ
ッ
フ
が

左：理事長    髙信　由美子
右：施設長    金澤　健至

課題解決へのステップ

用
務
ス
タ
ッ
フ
の
採
用

1

社会福祉法人矢祭福祉会

特別養護老人ホームユーアイホーム（矢祭町）

用務チームを編成し、効率よく業務を進める

1 介護職員が不足し、業務
負担が増加していた

用務スタッフを増員し、
周辺業務を減らす

ステップ

2 効率よく周辺業務を進め
る必要があった

チームを編成し、リー
ダーを任命。伝達機能を
明確化した

ステップ

3 更なる効率化で時間的、
精神的余裕を生みだす

有給休暇取得促進、
利用者さんとの関わりが
増えた

ステップ
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チ
ー
ム
を
編
成
し
、

作
業
の
効
率
化
を
は
か
る

　
用
務
ス
タ
ッ
フ
の
採
用
は
、
そ
の

方
の
働
け
る
時
間
や
曜
日
に
合
わ
せ
、

施
設
が
勤
務
時
間
を
調
整
し
た
こ
と

で
、
す
ぐ
に
２
名
を
雇
用
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
、
長
年
施
設
で
看
護
主

任
と
し
て
勤
務
し
て
い
た
職
員
か
ら
、

定
年
を
迎
え
体
力
的
に
厳
し
く
な
っ

て
き
た
の
で
退
職
し
た
い
と
の
申
し

出
が
あ
り
ま
し
た
。
施
設
や
利
用
者

さ
ん
を
熟
知
し
た
職
員
が
辞
め
て
し

ま
う
の
は
も
っ
た
い
な
く
、
理
事
長

と
相
談
し
用
務
ス
タ
ッ
フ
の
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
働
い
て
は
も
ら
え
な
い

か
と
本
人
に
提
案
し
た
と
こ
ろ
、
快

く
引
き
受
け
て
も
ら
え
ま
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
職
員
構
成
に
用
務
ス

タ
ッ
フ
は
属
し
て
お
ら
ず
、
介
護
部

署
の
手
伝
い
の
よ
う
な
体
制
で
し
た

が
、
こ
れ
を
機
に
用
務
ス
タ
ッ
フ
を

１
つ
の
部
署
と
し
て
独
立
さ
せ
、
ベ

テ
ラ
ン
の
常
勤
職
員
を
リ
ー
ダ
ー
と

し
、「
総
合
業
務
部
署
」
と
し
て
５
名

体
制
で
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
清

掃
係
２
名
、
洗
濯
係
２
名
で
編
成
し
、

リ
ー
ダ
ー
は
業
務
の
采
配
や
用
務
ス

タ
ッ
フ
不
在
時
の
フ
ォ
ロ
ー
、
介
護

部
署
と
の
連
絡
調
整
を
行
っ
て
い
ま

す
。
施
設
を
熟
知
し
た
リ
ー
ダ
ー
を

配
置
し
た
こ
と
で
、
新
た
に
採
用
し

た
用
務
ス
タ
ッ
フ
に
仕
事
の
内
容
を

伝
え
た
り
、
洗
濯
を
戻
す
場
所
、
利

用
者
の
部
屋
等
を
丁
寧
に
教
え
る
こ

と
が
で
き
、
育
成
体
制
も
充
実
し
ま

し
た
。
ま
た
、
介
護
職
員
も
用
務
ス

タ
ッ
フ
に
お
願
い
し
た
い
こ
と
が

あ
っ
た
場
合
に
、
誰
に
伝
え
れ
ば
よ

い
の
か
が
明
確
に
な
っ
た
こ
と
で
、

ス
ム
ー
ズ
に
情
報
伝
達
・
情
報
共
有

が
で
き
、
予
想
以
上
の
効
率
化
を
図

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

●
私
は
今
年
度
か
ら
用
務
ス

タ
ッ
フ
の
リ
ー
ダ
ー
と
し

て
働
い
て
い
ま
す
。
当
初
、

新
し
い
用
務
ス
タ
ッ
フ
の

方
は
仕
事
を
覚
え
る
の
に

苦
労
し
て
い
ま
し
た
が
、

今
で
は
作
業
の
間
違
え
も

な
く
、
自
分
か
ら
進
ん
で

作
業
を
探
し
て
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

　
（
用
務
ス
タ
ッ
フ
リ
ー
ダ
ー

佐
川
さ
ん
）

●
リ
ー
ダ
ー
が
介
護
職
員
と

用
務
ス
タ
ッ
フ
の
間
に

入
っ
て
い
る
お
か
げ
で
、

何
か
あ
れ
ば
リ
ー
ダ
ー
に

相
談
す
る
と
い
う
形
が
で

き
て
、
用
務
ス
タ
ッ
フ
と

も
連
携
を
取
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

用
務
ス
タ
ッ
フ
の
方
も
一

生
懸
命
仕
事
を
し
て
お
り
、

介
護
職
員
も
触
発
さ
れ
て

い
ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
永
山
さ
ん
）

●
佐
川
さ
ん
を
入
れ
た
用
務

ス
タ
ッ
フ
５
人
で
手
が
空

い
た
ら
他
の
ス
タ
ッ
フ
の

手
伝
い
に
行
っ
た
り
な
ど

お
互
い
サ
ポ
ー
ト
し
な
が

ら
業
務
に
あ
た
っ
て
い
ま

す
。
毎
日
楽
し
く
働
い
て

い
ま
す
。

　
（
用
務
ス
タ
ッ
フ　
本
田
さ
ん
）

組
織
の
編
成

2

用
務
チ
ー
ム
の
維
持
で

笑
顔
あ
ふ
れ
る
職
場
へ

　
最
近
で
は
、
用
務
ス
タ
ッ
フ
も
仕

事
に
慣
れ
、
働
く
時
間
を
延
長
し
た

い
と
い
う
申
し
出
も
あ
り
ま
し
た
。

勤
務
時
間
が
長
く
な
っ
た
こ
と
で
、

今
ま
で
誰
の
業
務
で
も
な
か
っ
た
倉

庫
の
整
理
整
頓
・
利
用
者
さ
ん
の
衣

類
の
補
修
、
名
札
つ
け
、
花
壇
の
手

入
れ
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
使
用

す
る
材
料
の
準
備
な
ど
の
業
務
に
も

自
主
的
に
取
り
組
ん
で
く
れ
、
当
初

の
見
込
み
以
上
に
介
護
職
員
の
負
担

が
軽
減
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
に
よ
り
、
介
護
職
員
は
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
に
時
間
を
十
分
に
取
る
こ

と
が
で
き
た
り
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の

3

為
の
研
修
会
の
開
催
、
利
用
者
と
会

話
を
楽
し
む
な
ど
、
今
ま
で
で
き
な

か
っ
た
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

介
護
現
場
に
時
間
的
・
精
神
的
余
裕

が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
以
外

に
も
、
有
給
休
暇
の
取
得
促
進
な
ど

働
き
方
改
革
の
促
進
に
も
つ
な
が
り
、

職
場
に
も
明
る
い
雰
囲
気
が
戻
っ
て

き
ま
し
た
。

職員の
声

余
裕
を
生
み
出
す

介護職から、用務スタッフリーダーへ伝達（上）
さらに衣類の修繕もできるようになった（下）

余裕をもって会議を行えるようになった 用務スタッフによって整頓された倉庫

不
在
に
な
る
日
が
無
い
よ
う
、
現
在

の
２
名
に
加
え
新
た
に
２
名
採
用
す

る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
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職
員
の
負
担
軽
減
で
利
用
者
さ
ん

と
の
関
わ
り
を
目
指
す

　
近
年
の
介
護
職
員
不
足
や
入
所
後

の
経
年
に
伴
う
利
用
者
さ
ん
の
重
度

化
に
加
え
、
感
染
症
対
策
に
よ
る
業

務
の
増
加
で
、
勤
務
時
間
内
に
日
々

の
業
務
を
こ
な
す
の
が
精
い
っ
ぱ
い

の
状
況
が
続
い
て
い
ま
し
た
。

　
ま
た
、
当
事
業
所
は
複
合
施
設
と

い
う
こ
と
も
あ
り
、
職
員
の
異
動
や

入
職
も
多
く
、
新
た
に
ユ
ニ
ッ
ト
に

配
属
に
な
っ
た
職
員
へ
の
教
育
は
、

日
々
の
業
務
を
行
い
な
が
ら
伝
え
て

い
く
と
い
う
状
況
で
し
た
。
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
は
食
事
・
排
泄
・
入
浴
な

ど
の
介
護
業
務
以
外
に
も
、
朝
昼
晩

の
食
事
作
り
、
掃
除
・
洗
濯
、
買
い

物
な
ど
様
々
な
業
務
が
あ
り
、
ゆ
と

介護助手の採用でゆとりを創出介護助手の採用でゆとりを創出
誰もが働きやすい職場へ変身誰もが働きやすい職場へ変身

り
の
な
い
毎
日
の
中
で
、
職
員
間
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
、
利
用
者

さ
ん
一
人
一
人
の
気
づ
き
を
共
有
す

る
時
間
を
取
る
こ
と
は
難
し
く
、
精

神
的
に
孤
立
す
る
職
員
や
、
ス
ト
レ

ス
を
抱
え
て
い
る
職
員
の
姿
が
あ
り

ま
し
た
。

　
本
来
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
ケ
ア

は
、「
利
用
者
に
ゆ
っ
た
り
寄
り
添
い

職
員
と
共
に
イ
キ
イ
キ
と
暮
ら
し
て

い
く
」と
い
う
も
の
で
す
が
、
そ
こ
ま

で
の
余
裕
は
な
い
状
況
で
し
た
。

管理者    齋藤　恵

課題解決へのステップ
1
理
想
を
か
な
え
る
改
善

介護助手が得意分野を発揮して職員にゆとりが生まれた

株式会社リブレ

認知症対応型共同生活介護リブレ松川（福島市）

利用者に寄り添うケアが施設の理想

1 業務の増加により、
職員のストレスがみられた

介護助手を採用し、
ゆとりを生みだす

ステップ

2 業務を見直し役割分担

柔軟な対応、
丁寧な人材育成が可能に

ステップ

3 個別ケアを充実させる

コミュニケーションの
増加、明るい雰囲気に

ステップ
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業
務
を
見
直
し
、
役
割
を
分
担
。

人
を
活
か
す
組
織
へ

　
今
の
状
況
を
改
善
す
る
た
め
、
行
っ

た
こ
と
は
業
務
の
見
直
し
と
、
介
護

助
手
の
採
用
で
す
。
業
務
の
見
直
し

は
、
現
在
の
業
務
内
容
を
全
て
書
き

出
し
、
介
護
業
務
と
そ
れ
以
外
に
分

け
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。
そ
の

後
、
個
別
ケ
ア
の
充
実
が
図
れ
る
よ

う
工
夫
し
な
が
ら
、
早
番
・
日
勤
・
夜

勤
の
業
務
を
組
み
直
し
ま
し
た
。

　
介
護
助
手
の
採
用
は
、
県
の
委
託

事
業
と
し
て
福
島
県
社
会
福
祉
協
議

会
が
行
っ
て
い
る
「
介
護
職
機
能
分
化

モ
デ
ル
事
業
」
に
参
加
し
松
川
町
内
に

チ
ラ
シ
を
配
布
し
ま
し
た
。
数
日
で
問

い
合
わ
せ
が
あ
り
、
働
け
る
時
間
や
ど

ん
な
こ
と
を
お
手
伝
い
い
た
だ
け
る

か
等
の
聞
き
取
り
を
行
い
、
介
護
助

手
の
業
務
分
担
も
同
時
に
作
成
し
て

い
き
ま
し
た
。
今
ま
で
す
べ
て
の
業
務

を
１
ユ
ニ
ッ
ト
６
名
の
職
員
で
行
い
手

一
杯
の
状
況
で
し
た
が
、
３
名
の
介
護

助
手
を
採
用
し
、
食
事
づ
く
り
・
環

境
整
備
・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
補
助
等

を
お
願
い
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
さ
ん

へ
の
個
別
対
応
や
記
録
に
充
て
る
時

間
を
作
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
介
護
助
手
に
は
昼
食
の
準
備
、
環

境
整
備
（
手
す
り
の
消
毒
、
清
掃
、
リ

ネ
ン
交
換
な
ど
）
を
担
っ
て
い
だ
た
く

こ
と
で
常
勤
職
員
に
ゆ
と
り
が
生
ま

れ
、
利
用
者
さ
ん
と
野
菜
の
切
り
出

し
や
下
ご
し
ら
え
を
行
っ
た
り
、
そ
の

他
に
も
利
用
者
さ
ん
が
「
何
か
手
伝
い

た
い
」
と
い
う
要
望
に
柔
軟
に
対
応
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
常

勤
職
員
が
フ
ロ
ア
か
ら
離
れ
居
室
や

ト
イ
レ
な
ど
で
介
護
を
行
っ
て
い
る

際
も
、
介
護
助
手
が
話
し
相
手
を
し

て
く
れ
た
り
、
見
守
り
を
し
て
く
れ

る
こ
と
で
安
心
し
て
一
人
の
利
用
者

さ
ん
の
ケ
ア
に
集
中
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
最
近
で

は
、
介
護
助
手
も
仕
事
に
慣
れ
ボ
タ

ン
付
け
な
ど
の
裁
縫
や
、
割
り
当
て

ら
れ
た
業
務
以
外
に
も
自
分
の
で
き

る
こ
と
を
探
し
、
提
案
し
て
く
れ
大

変
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
介
護
助
手
と
し
て
働
き
始

め
１
年
に
な
り
ま
す
。
前

職
を
退
職
し
て
か
ら
は
家

に
い
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま

だ
社
会
参
加
を
し
た
い
と

の
思
い
が
あ
り
、
介
護
助

手
の
求
人
に
応
募
し
ま
し

た
。
週
３
日
、
１
日
６
時

間
パ
ー
ト
で
働
い
て
い
ま

す
。
調
理
の
仕
事
を
長
く

や
っ
て
い
た
の
で
、
こ
こ

で
も
食
事
づ
く
り
を
主
に

行
っ
て
い
ま
す
。
働
く
よ

う
に
な
っ
て
生
活
に
メ
リ

ハ
リ
が
で
き
、
利
用
者
さ

ん
に
お
い
し
い
と
言
っ
て

も
ら
え
る
と
と
て
も
嬉
し

い
で
す
。

　
（
介
護
助
手 

安
齋
さ
ん
）

●
以
前
は
、
日
中
職
員
が
２

人
体
制
で
介
護
と
掃
除
や

洗
濯
な
ど
の
業
務
を
行
っ

て
お
り
、
余
裕
が
な
い
日

が
あ
り
ま
し
た
。
今
で
は

介
護
助
手
が
食
事
づ
く
り

や
見
守
り
、
話
し
相
手
を

し
て
く
れ
る
の
で
、
介
護

職
員
は
介
護
に
専
念
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
利
用
者

さ
ん
一
人
一
人
と
じ
っ
く

り
関
わ
る
時
間
を
と
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　
（
介
護
職
員 

矢
吹
さ
ん
）

明
る
い
環
境
を
つ
く
り

働
き
や
す
い
職
場
へ

　
介
護
助
手
の
採
用
と
業
務
の
見
直

し
を
行
っ
た
こ
と
で
ゆ
と
り
が
生
ま

れ
、
職
員
の
表
情
が
柔
ら
か
く
な
っ

た
と
感
じ
ま
す
。
ま
た
、
感
染
症
対

策
に
よ
り
面
会
や
外
出
が
制
限
さ
れ

利
用
者
さ
ん
の
生
活
の
楽
し
み
が
少

な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
介
護
助

手
の
方
が
趣
味
の
ウ
ク
レ
レ
を
披
露

し
て
く
れ
た
り
、
話
し
相
手
に
な
っ

て
く
れ
る
こ
と
で
、
生
活
に
ハ
リ
が

出
て
き
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　
ま
た
、
時
間
に
ゆ
と
り
が
で
き
た

こ
と
で
職
員
の
育
成
も
丁
寧
に
行
う

3

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

調
理
が
苦
手
だ
っ
た
若
手
職
員
に
対

し
、
前
職
が
調
理
員
だ
っ
た
方
か
ら

料
理
の
仕
方
を
教
わ
る
な
ど
、
介
護

助
手
か
ら
教
わ
る
こ
と
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
お
互
い
相
談
で
き
る
職

員
が
い
つ
も
そ
ば
に
い
る
と
い
う
環

境
が
相
乗
効
果
を
生
ん
で
い
ま
す
。

　

職
員
全
体
を
見
て
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
り
、
ケ
ア

の
最
中
に
「
こ
ん
な
反
応
が
あ
っ
た
」

「
笑
顔
が
見
ら
れ
た
」
な
ど
一
人
一
人

の
気
づ
き
を
職
員
同
士
話
し
合
う
姿

も
見
ら
れ
ユ
ニ
ッ
ト
内
が
以
前
よ
り

明
る
い
雰
囲
気
に
な
り
ま
し
た
。
10

代
か
ら
70
代
の
様
々
な
年
代
の
職
員

が
、
役
割
分
担
し
フ
ォ
ロ
ー
し
合
い
、

チ
ー
ム
と
し
て
利
用
者
さ
ん
と
向
き

合
う
こ
と
で
、
当
事
業
所
が
目
指
す

「
利
用
者
の
尊
厳
を
守
り
、
残
存
機
能

を
活
用
し
た
豊
か
な
人
生
を
支
え
る

ケ
ア
」を
実
現
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

職員の
声

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化

介護助手が調理に専念するので、利用者さんとレ
クリエーションを楽しめる

職員どうしで相談しやすくなり、チー
ムワークも良くなった

2
介
護
助
手
の
募
集
・
採
用
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　2021年11月11日（介護の日）に、第2回キラリふくしま介護賞授賞式を行いました。
　今回の授賞式は、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、会場には代表者のみの
出席でしたが、他の受賞者の方もオンラインで参加されました。
　内堀県知事より、日頃の業務への感謝と労いの言葉をいただき、代表受賞者に賞状と
記念品が授与されました。
　また、第2回キラリふくしま介護賞秦選考委員長からの講評のあと、受賞者代表より
挨拶をいただきました。介護職員表彰代表受賞者の大竹真里さんから、「これからも利用
者さんが笑顔で過ごしていただけるよう努めたい」、介護施設表彰代表受賞者の齋藤己義
施設長から、「介護の楽しさややりがいを伝え、職員の働きやすい、働きがいのある職場
作りに努めたい」と力強いお言葉をいただきました。
　受賞された介護職員の皆様、受賞された施設・事業所の皆様、おめでとうございます！

左から、秦選考委員長、介護職員表彰代表受賞者　特別養護老人ホームさぎそう　大竹　真里さん、
内堀県知事、介護施設表彰代表受賞者　特別養護老人ホームしょうぶ苑　施設長　齋藤　己義さん

授賞式の様子
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受賞者は今後一年間、県内で介護の仕事PR
大使として活動します。（活動は任意）

〈令和3年度募集ポスター〉

代表受賞者以外の受賞者に対し、オンラインで配信しました

会場に設置されたスクリーン

利用者さんに着付けをしてもらいオンラインで参加しました

スーツを着てオンラインで参加しました

施設長より賞状と記念品の伝達をしました

緊張した様子でオンラインで参加しました
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第2回

受賞者紹介

つ
な
が
れ
�
笑
顔
の
輪
�

　「キラリふくしま介護賞」は、他の介護職員や、これか

ら介護の仕事を目指す学生等の目標や憧れとなるような働

き方をしている中堅の介護職員を表彰するものです。

　施設表彰においては、労働環境・処遇改善について優れ

た取組を行っている施設・事業所を表彰するものです。
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