
 

ＮＯ 会津－２【行政】 

  

名称 会津若松市 

住所 会津若松市東栄町３－４６ 

電話 ０２４２－３９－１１１１ 

ＵＲＬ http://www.city.aizuwakamatsu.fukushima.jp/ 

代表者 菅家一郎 

活動（事業）
の主旨 

会津若松市は「会津若松市長期総合計画」の中で、ユニバー
サルデザインに理念に基づき、安全・安心で、すべての人に優
しく暮らしやすいまちづくりを目標として掲げている。平成 19
年には「ユニバーサルデザイン推進プラン」を策定し、事業を
実施している。 

具体的活動
（事業）内容 

①声の市政だより：市政だよりの内容を音声で提供する「声の
市政だより」を配信。目の不自由な方のみならず、何かをしな
がら市政だよりを聞くことができ便利。 
②窓口サービス：市民課では、高さの異なる申請書記載台を設
置。また、分かりやすい窓口表示に努め、老眼鏡を備えている。
③市施設への AED（自動対外式除細動器）の設置の推進。 
④補助ステップ、車椅子リフト、低床バスの運行：まちなか周
遊バスにはさまざまな利用者を想定した配慮がなされている。
⑤男女共同参画推進：市民講座や子どもの男女平等教育の実施。
⑥市職員への高齢者疑似体験研修：市職員の理解を深め、行政
サービスにつなげる。 

活動（事業）
のきっかけ 

県の指針に合わせて、社会的な背景。 

問題点・解決
への取組み 

・金銭的な問題 

将来の課題 ・UD の一般への普及と啓発。予算の確保。 

その他  

活動または
製品の写真 

 
 
 
 
 
 
 
高さの異なる申請書記載台  疑似体験研修の様子 

 


