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┌目次──────────────────────────────────┐ 

◆お知らせ 

・郡山市「ユニバーサルマナーセミナー＆障がい者スポーツアスリート講演会」 

参加者募集中！ 

└────────────────────────────────────┘ 

 

─────────────◆◇◆おしらせ◆◇◆───────────── 

┏━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━┓ 

郡山市「ユニバーサルマナーセミナー＆障がい者スポーツアスリート講演会」 

参加者募集中！ 

┗━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━┛ 

 郡山市では、下記のとおりユニバーサルデザインに関するイベントを開催します。 

障がい者に対する接客の基本やコミュニケーションの方法、障がい特性や場面に応

じた合理的配慮について学ぶ機会となっています。ぜひご参加ください！ 

《ユニバーサルマナーとは》 

高齢者や障がい者、ベビーカー利用者、外国人など、自分とは違う誰かの視点に立

ち適切に行動すること。 

記 

○日 時：令和元年７月５日（金）１８：３０～２０：３０ 

○場 所：郡山公会堂（郡山市麓山一丁目８－４） 

○費 用：無料 

○対 象：障がい者の方などに接する機会のある企業の方や、関心のある方 

○定 員：１００名 

○内 容： 

 第１部「ユニバーサルマナーとは？今日から実践できる！おもてなしの第一歩」 

     年齢・性別・言語などの違いに関係なく多様な方々のニーズに対応するた

めの、明日から実践できる知識や考え方を伝えます。 

 

【講師】薄葉 幸恵（うすば ゆきえ）氏 （株式会社ミライロ） 

    幼少の頃肺炎にかかり、その後遺症で突発性の感音性難聴と診断される。以

降も聴力が落ち続け、30 代半ばで失聴。コミュニケーションの方法は、口話、

筆談、手話など相手や状況に合わせて使い分ける。当事者の視点を活かし、 

    全国各地で講演活動を行う。 

 

 第２部「障がい者スポーツアスリートの講演会」 

     障がい者スポーツや共生社会への理解について伝えます。 



 

 

【講師】窪野 一輝（くぼの ひとき）氏（あいおいニッセイ同和損害保険株式会社） 

    中学２年生の時に発症したレーベル遺伝性神経症により弱視。高校２年の 

夏休みに先輩に水泳の練習に誘われ、競技を始める。高校３年の時には広州 

で開催されたアジアパラ大会に出場。大学時代は、水泳サークルで健常者と 

切磋琢磨し、競技を続けてきた。 

２０１８年第３５回日本身体障がい者水泳選手権大会 ５０m 自由形２位。 

 

◎応募方法 

 ６月２７日（木）までに、次のいずれかの方法によりお申込みください。 

・応募専用フォームに必要事項を記載し申し込む。 

・申込書に必要事項を記載し、メール、ファックス、郵送により申し込む。 

 

※応募専用フォーム・申込書については下記郡山市ホームページをご確認ください。 

https://www.city.koriyama.lg.jp/kurashi/universaldesign/torikumi/17737.html 

 

◎問い合わせ先 

 郡山市 市民・ＮＰＯ活動推進課  TEL：０２４－９２４－３４７１ 

 

────────────────◆◇◆─────────────────― 

≪担当より≫ 

 今回の記事では「ユニバーサルマナー」という言葉が出てきましたが、一般社団法

人日本ユニバーサルマナー協会では、「ユニバーサルマナー検定」を実施しています。

嵐の櫻井翔さんがニュース番組で２級に合格したことを報告し、一時期話題になりま

した。検定の内容は、多様な人の特徴・心理状況、各種マークの名称と意味などを理

解することや、声かけの方法・障がい者や高齢者への実践的なサポート方法などを身

につけることです。 

内閣府の「平成３０年度バリアフリー・ユニバーサルデザインに関する意識調査」

によると、困っている人へ手助けをしない理由は「かえって相手の迷惑になるといや

だから」が最も多い 47%、「手助けをしたくても対応方法が分からないから」という

回答が 40%という結果でした。知識を得ることでできることがたくさんありますので、

ぜひ、チャレンジしてみてはいかがでしょうか。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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福島県生活環境部男女共生課 
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