
令和６年度ＲＰＡ導入及び 効果分析業務委託に関する質問と回答

令和６年３月１５日　福島県総務部行政経営課

番号 質問事項 回答

1
入札保証金を納付する必要が発生した際に、入札保証金の返金条件、返金時
期をご教授頂ければ幸いです。

福島県財務規則第253条の定めるところによります。
※参考。福島県財務規則抜粋。
(入札保証金の還付)
第二百五十三条　入札保証金は、落札者以外の者に対しては落札者が決定し
たのち、落札者に対してはその者と締結する契約が確定したのちに、請求に
より還付する。ただし、落札者の納付に係る入札保証金は、当該落札者の同
意があるときは、契約保証金の全部又は一部に充当することがあるものとす
る。

2

業務ヒアリング、 効果試算、シナリオ作成 作業 の具体的な納期実行版の
追加ライセンスの利用開始が、令和６年10月1日になっているので、令和6年
度に追加する5業務のシナリオ完成時期は、遅くても9月末かと存じますが、
業務ヒアリング、効果試算の具体的な納期はいつでしょうか

〇業務ヒアリング
5月～8月を想定しています。
※業務の選定状況により変更となる可能性あります。
〇効果試算の具体的な納期
業務ヒアリング等により導入効果を試算した業務から随時作成し納品しま
す。

3
仕様書４（２）（ア）
ヒアリングを行う業務数の最大想定数をご教授いただければ幸いです。

候補となる業務数にもよりますが、最大10業務を想定しています。

4
仕様書 作業工数における 1 人日の時間数シナリオ作成、効果検証、運用・
サポート、保守対応で最低限に作業時間数を人日単位で記載頂いております
が、 1 人日の作業時間は 8 時間計算でよろしいでしょうか？

ご認識の通りです。

5

仕様書４（５）ア 研修内容の確認
この研修は、初めてWinActor を操作する方向けの操作方法にフォーカスし
た内容を想定されておりますでしょうか？ または現在のシナリオ内容も考
慮した、実際のシナリオ運用方法をお伝えする内容を想定されてますでしょ
うか？

基本的な操作方法、既存シナリオの操作方法・運用方法を考慮した担当者向
けの操作研修を想定しています。

6
仕様書４（５）イ 年度記載の確認
令和5年度に新たに作成する業務 との記載がありますが、これは令和 6 年
度の認識で合っておりますでしょうか？

ご認識の通りです。

7

仕様書４（５）WinActor ライセンスの種類
FLAを貴県のサーバにインストールして使用するフローティングライセンス
なのか、LGWAN経由でライセンスを利用するスマート自治体プラットフォー
ムNaNaTsu のどちらになりますでしょうか？

フローティングライセンスです。

8

仕様書４（５）WinActor ライセンスの利用期間
期間に令和6年4月1日～令和 7 年 3 月 31 日と記載されているライセンス
（合計 18 本）のライセンス 利用開始日も令和 6 年 4 月 1 日になります
でしょうか？

ご認識のとおりです。


