
 

 

福島県ソーシャルメディア活用研修業務 

公募型プロポーザルに関する質問と回答 

 

令和８年９月１８日 

福 島 県 広 報 課 

 

番号 質問内容 回答 

１ 会場及び開催日時について 

現時点で想定している開催候補日、時間帯及び

会場（庁舎・会議室等）があればご教示くださ

い。 

また、対面参加者数とオンライン参加者数の想

定内訳、会場の机配置等に制約があれば、併せて

ご教示ください。 

当業務は本年度初めて実施しま

す。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

開催日は１１月中、場所は福島

市内を想定しています。 

２ ハイブリッド研修に使用する設備及び役割分担に

ついて 

仕様書 4（3）に記載のハイブリッド形式による

研修について、会場のインターネット回線、プロ

ジェクター又はディスプレイ、スクリーン、カメ

ラ、マイク、スピーカー、電源等のうち、発注者

から借用可能な設備をご教示ください。 

また、Microsoft Teams の会議設定・参加者へ

の案内及び当日の配信操作について、発注者と受

託者の役割分担の想定があればご教示ください。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

３ 研修全編の録画仕様について 

録画対象（講師、研修スライド、会場・オンラ

イン参加者の発言等）、納品形式、画質、編集・字

幕・チャプター付与の要否、納品方法、データ容

量の上限等について指定があればご教示くださ

い。また、Microsoft Teams の録画機能を利用し

た収録は可能でしょうか。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

Microsoft Teams の録画機能を利

用するかどうかは、他の方法も含

めて企画提案願います。 



 

 

４ 生成 AI を使用する実習環境について 

受講者が研修中に使用できる端末から、生成 AI

サービスへアクセスすることは可能でしょうか。

利用可能又は利用を想定しているサービス、受講

者用アカウントの有無、私物端末の利用可否、会

場 Wi-Fi の利用可否等をご教示ください。また、

機密情報や個人情報を含まない演習用データを使

用した生成 AI の実習を行うことは可能でしょう

か。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

機密情報や個人情報を含まない

演習用データを使用した実習は、

企画提案願います。 

なお、仕様書４（５）③第三章

については、必ずしも演習とする

必要はありません。 

５ 研修後の質問対応について 

仕様書 4（5）④に記載の研修後の質問対応につ

いて、想定する対応期間、対象者、受付方法、回

答期限及び件数上限等の条件があればご教示くだ

さい。特段の指定がない場合は、企画提案者が具

体的な運用方法を設定する認識でよろしいでしょ

うか。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。企画提案して差し支えござい

ません。 

６ 研修用テキスト等の配布方法について 

研修用テキスト等について、紙媒体と電子デー

タのいずれを想定していますでしょうか。紙媒体

を使用する場合は、必要部数、カラー・モノクロ

の別、印刷及び配布の役割分担をご教示くださ

い。電子データを使用する場合は、希望するファ

イル形式及び事前提出期限、オンライン参加者へ

の配布方法をご教示ください。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

電子データの配布方法は企画提

案願います。 



 

 

７ 福島県ソーシャルメディア活用研修「業務委託

仕様書」に記載の「４ 委託業務の内容」内

「（３）研修の実施方法」について、［本研修は、

対面と Microsoft Teams 等を使った配信によるハ

イブリット形式］並びに［研修全編の録画を行う

とともに、県庁の視聴環境で当該動画が再生でき

るようにすること］とあるが、以下のいずれを想

定されているか、ご教示いただけますと幸いで

す。 

・一方向型：講師から受講者への動画・映像等に

よる一方向の配信 

・双方向型：受講者からの質問・発言等を受け付

け、講師と受講者間での双方向のコミュニケーシ

ョンが可能な配信 

詳細は現時点では未定であり、

実施方法は、両パターンを踏まえ

て企画提案願います。 

８ 

 

対面会場において福島県が用意する設備（パソ

コン、プロジェクター、音響設備、カメラ、イン

ターネット回線等）の範囲と、受託者が準備すべ

き機器をご教示ください。  

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

 

９ Microsoft Teams 等による配信について、会議

アカウントの発行及び受講者への案内は福島県が

行う想定でしょうか。また、講師がオンラインで

登壇する提案は可能でしょうか。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

講師のオンライン登壇について

は企画提案願います。 

１０ 研修全編の録画データについて、希望するファ

イル形式、解像度、納品方法及び概算の保存期間

をご教示ください。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

１１ 仕様書にある研修後の質問対応環境について、

想定する対応期間、受付方法、回答回数又は件数

の目安があればご教示ください。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

運用は企画提案願います。 

１２ 講師の手配、配信・録画支援等、業務の一部を

第三者に委託することは可能でしょうか。可能な

場合、事前承認等の手続をご教示ください。 

業務の一部を第三者に委託する

手続きについては、契約締結後に

協議の上決定します。 

なお、業務の一部を第三者に委

託することが想定される場合は、

企画提案書に明記願います。 



 

 

１３ 研修で生成 AI を扱うに当たり、福島県情報セキ

ュリティポリシー上、使用又は紹介を避けるべき

サービスや、受講者が入力してはならない情報の

具体的な基準があればご教示ください。 

福島県情報セキュリティポリシ

ーが県公式 HP に公表されています

のでご確認ください。 

https://www.pref.fukushima.lg

.jp/sec/11045a/security.html 

１４ 業務委託仕様書 ２ 事業目的 実施要領 １ 目的 

事業目的に「ソーシャルメディアの特性や適正

な情報発信、リスク対応等に関する理解を深め

る」とありますが、「適正な情報発信」について貴

県が具体的に想定されている内容をご教示くださ

い。例えば、①情報の正確性の担保（事実確認及

び訂正の手順）、②政治的中立性・公平性の確保、

③表現の適切性（差別的表現やジェンダー等への

配慮）、④著作権・肖像権・個人情報の適切な取扱

い、⑤アクセシビリティへの配慮（代替テキス

ト、色の使い方等）、⑥職員個人のアカウントと公

式アカウントの峻別、⑦災害発生時等における発

信内容・時期の配慮、⑧投稿前の確認・決裁手

順、などが想定されます。特に重点を置くべき事

項をご教示ください。あわせて、これまでに庁内

で課題となった事例や注意喚起されている事項が

ございましたら、差し支えのない範囲でご教示く

ださい。 

詳細は契約締結後に協議の上決

定します。 

なお、福島県情報セキュリティ

ポリシーは県公式 HP に公表されて

いますのでご確認ください。 

https://www.pref.fukushima.lg.j

p/sec/11045a/security.html 

 研修でどの観点を重点化するか

は、一般的な観点や他県の事例等

を踏まえて企画提案願います。 

１５ 業務委託仕様書 ２ 事業目的同 ４(5)① 第一章 

事業目的に「X（旧 Twitter）、Facebook、

Instagram、YouTube、LINE、TikTok など」と複数

の媒体が挙げられておりますが、貴県として特に

活用を推進したい媒体、または研修で重点的に取

り上げてほしい媒体はございますでしょうか。差

し支えなければ、その理由（届けたい対象層、発

信したい情報の性質等）もあわせてご教示くださ

い。また、現時点では運用していないものの、今

後の開設を検討されている媒体がございました

ら、その旨もご教示ください。第一章の媒体選択

及び第三章の制作実習で扱う題材を、貴県の重点

に合わせて設計したいと考えております。 

重点媒体の設定は、一般的な観

点や他県の事例等を踏まえて企画

提案願います。 

今後の開設検討媒体について

は、現時点では未定であり、契約

締結後に協議の上決定します。 

  

https://www.pref.fukushima.lg.jp/sec/11045a/security.html
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１６ 業務委託仕様書 ２ 事業目的（福島県情報セキュ

リティポリシー ５(1)） 

福島県情報セキュリティポリシー「５ ソーシャ

ルメディアサービスの利用」(1)において、情報セ

キュリティ管理者はソーシャルメディアサービス

運用手順を定めることとされておりますが、県公

式ソーシャルメディアについて当該運用手順は既

に整備されておりますでしょうか。整備されてい

る場合、研修内容との整合を図りたく、受託後に

開示いただけるかをご教示ください。あわせて、

県公式ソーシャルメディアの運用部署数もご教示

ください。 

ソーシャルメディアサービス運

用手順を定めており、受託後に開

示可能です。なお、運用部署数に

ついては、当課で把握しておりま

せん。 

１７ 業務委託仕様書 ２ 事業目的 

同種の研修を過去に実施されている場合、その

際の受講者アンケートの結果や、現在課題と認識

されている事項をご教示いただくことは可能でし

ょうか。提案内容を県の実情に即したものとした

いと考えております。 

当業務委託は本年度初めて実施

します。 

１８ 業務委託仕様書 ４(1) 研修カリキュラム及び研修

日程の作成 

研修の実施について、ご希望の時期・曜日・時

間帯（午前／午後）、または避けるべき期間がござ

いましたらご教示ください。講師の日程を確保す

るため、現時点での想定で差し支えございませ

ん。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

開催日は１１月中旬～１２月上

旬を予定しています。 

１９ 業務委託仕様書 ４(2) 研修用テキスト等の調達、

作成 

受講者に配付する研修用テキストは、紙での配

付と電子データでの配付のいずれを想定されてい

ますでしょうか。紙での配付の場合、印刷部数は

受講者数と同数と考えてよろしいでしょうか。 

印刷部数等の詳細は現時点では

未定であり、契約締結後に協議の

上決定します。 

配付方法は企画提案願います。 

２０ 業務委託仕様書 ４(3) 研修の実施方法 

「会場及び講師側の通信環境、パソコン、研修

スライド等は、発注者と協議の上、受託者におい

て準備すること」とありますが、研修会場の手配

及び会場使用料の負担は受託者が行うものと理解

会場手配や会場使用料の負担区

分は現時点では未定であり、契約

締結後に協議の上決定します。 

会場選定の考え方は、他県の事

例等を踏まえて企画提案願いま



 

 

してよろしいでしょうか。県有施設等をご貸与い

ただける場合は、その旨と収容可能人数をご教示

ください。 

す。 

なお、県有施設等の貸与は可能

です。 

２１ 業務委託仕様書 ４(3) 研修の実施方法（録画） 

「県庁の視聴環境で当該動画が再生できるよう

にすること」とありますが、想定される再生環境

の仕様（推奨するファイル形式・解像度、納品媒

体（電子媒体・オンラインストレージ・庁内シス

テムへの登録等））をご教示ください。また、納品

する録画は研修全編をノーカットとするか、章ご

との分割・編集をご希望かについてもご教示くだ

さい。 

再生環境の具体仕様、推奨形

式、納品媒体、分割編集の要否等

の詳細は、契約締結後に協議の上

決定します。 

なお、納品形態等は、他県の事

例等を踏まえて企画提案願いま

す。 

２２ 業務委託仕様書 ４(3)、４(5)③ 

受講者の視聴・演習環境について、次の 3 点を

ご教示ください。①受講者は Microsoft Teams を

利用可能でしょうか。②県のネットワークから外

部の生成 AI サービスへ接続することは可能でし

ょうか。③演習において受講者がご自身の端末を

操作する形式での実施は可能でしょうか。 

詳細は契約締結後に協議の上決

定します。 

演習方法は他県の事例等を踏ま

えて企画提案願います。 

 なお、仕様書４(5)③は必ずしも

演習形式とする必要はありませ

ん。 

２３ 業務委託仕様書 ４(4) 受講対象者及び人数 

受講者 50〜100 名程度のうち、会場での対面受

講者は何名程度を想定されていますでしょうか。

会場規模、配信機材の数量及び配付資料の部数を

算定するため、現時点での想定をご教示くださ

い。 

詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

２４ 業務委託仕様書 ４(5)② 第二章 

「生成 AI 利用時における著作権等のリスク回

避」について、貴県が特に懸念されている論点を

ご教示ください。例えば、①生成 AI に他者の著

作物（画像・文章等）を入力することの可否、②

生成物が既存の著作物に類似した場合の権利侵

害、③生成物の著作権の帰属及び二次利用の可

否、④利用するサービスに入力した情報の取扱

い、⑤生成物であることの表示の要否、などが想

定されます。重点を置くべき事項がございました

らご教示ください。あわせて、県において生成 AI 

詳細は契約締結後に協議の上決

定します。 

なお、福島県情報セキュリティ

ポリシーは県公式 HP に公表されて

いますのでご確認ください。 

https://www.pref.fukushima.lg.j

p/sec/11045a/security.html 

 研修でどの観点を重点化するか

は、一般的な観点や他県の事例等

を踏まえて企画提案願います。 

https://www.pref.fukushima.lg.jp/sec/11045a/security.html
https://www.pref.fukushima.lg.jp/sec/11045a/security.html


 

 

の業務利用に関する指針・ガイドライン等が既に

定められている場合は、研修内容との整合を図り

たく、その有無及び概要をご教示ください。 

２５ 業務委託仕様書 ４(5)④ その他 

「研修後一定期間、受講者の質問に対応する環

境を整備する（ヘルプデスク等）」とありますが、

「一定期間」について想定される期間（例：研修

実施後 1 か月間、当該年度内等）、受付手段（電

子メール、専用フォーム等）及び想定される質問

件数の目安をご教示ください。 

 詳細は現時点では未定であり、

契約締結後に協議の上決定しま

す。 

具体的な運用方法は企画提案願

います。 

２６ 業務委託仕様書 ８ その他 

「受託者は、業務の全部を第三者に委託しては

ならない」とありますが、配信機材の設営・操作

等、業務の一部について協力会社に委託すること

は可能でしょうか。可能な場合、事前に発注者の

承諾を要しますでしょうか。 

業務の一部を第三者に委託する

手続きについては、契約締結後に

協議の上決定します。 

なお、業務の一部を第三者に委

託することが想定される場合は、

企画提案書に明記願います。 

２７ 実施要領２(4) 委託費の上限 業務委託仕様書４

(3) 

講師及び運営スタッフの旅費・交通費は、委託

費の上限 990,000 円（消費税及び地方消費税込

み）に含めて積算するものと理解してよろしいで

しょうか。 

 委託費の上限 990,000 円（税

込）に含めて積算してください。 

２８ 実施要領 ４ スケジュール 

契約締結の予定時期をご教示ください。業務工

程表の作成及び準備期間の設計に必要なため、現

時点での想定で差し支えございません。 

契約締結は１０月上旬～中旬の

予定です。 

２９ 実施要領 ６ 参加申込書の提出 

参加申込書（第 2 号様式）の提出にあたり、納

税証明書等、別途添付を要する書類はございます

でしょうか。 

 別途添付を要する書類はありま

せん。 

３０ 実施要領 ７(3)① 企画提案書等 

企画提案書は「様式任意」とされております

が、A4 横（ランドスケープ）の様式で作成して差

し支えないでしょうか。また、ページ数の上限の

目安、及び正本への代表者印の押印の要否につい

A4 横（ランドスケープ）の様式

で作成しても差し支えございませ

ん。また、ページ数に上限を設け

ておりません。 

正本への代表者印の押印は不要



 

 

てもご教示ください。 ですが、代表者役職・氏名、担当

者氏名、担当者連絡先を記載願い

ます。 

３１ 実施要領 10(1) 審査方法 

審査は提出書類による書面審査のみで実施され、

プレゼンテーションやヒアリングは実施されない

との理解でよろしいでしょうか。 

プレゼンテーションやヒアリン

グは実施しません。 

 


