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１．国保連合会への問合せはＦＡＸでお願いします

国保連合会への電話による問合せ（「請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表」についての問合せなど）は、大変混み合うことが予想されますのでお控え下さい。
介護給付費等の請求に関する問合せをする場合は、「問合せ票」（国保連合会ホームページに掲載）を使用しFAX（024-528-0989）にてご照会下さい。「問合せ票」の取得ができない場合は任意の用紙に「事業所番号・事業所名・担当者名・電話番号」を記載してご照会下さい。
問合せ票は、請求締切日まで余裕をもって送付してください。順次ご連絡いたします。

【福島県国保連合会ホームページ】
アドレス⇒http://www.fukushima-kokuho.jp
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２．平成24年４月施行制度改正による変更など
＊「請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表」に記載されるエラーコードが、よりわかりやすくするために平成24年5月審査分より2桁から4桁に変更となります。
本会ホームページ掲載の「介護給付費請求の手引き」は平成24年6月に更新予定です。
＊平成24年４月施行の介護保険制度改正および報酬改定等に伴う、国保連合会とのインタフェースの変更（案）が示され、請求媒体にＣＤ－Ｒが追加される予定となっております。

＊現在ご使用のソフトは制度改正に対応するか否か、購入された業者等に確認いただくとともに、必要に応じ、国保中央会のベンダテストを実施していただく旨、業者等にご連絡下さい。
問　合　せ　票
	送信先
	福島県国民健康保険団体連合会　介護保険課　介護自立支援係

	ＦＡＸ番号
	０２４－５２８－０９８９
	電話番号
	０２４－５２３－２７０２

	問合せの内容

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	問合せ事業所記載欄

　事業所の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　事業所番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　担当者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　電話番号　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ番号　　　　　　　　　　　
　添付資料　有（枚数）　　　　枚　・　無　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　どちらか一方に○印をお願いします。

　※　添付資料を送信する際は、個人を特定する氏名を抹消してください。


※　国保連合会への問合せは、ファックスでお願いいたします。
国保連合会からのお知らせ





福島県国保連合会ホームページの　


「介護保険事業所の方へ」をご覧下さい。





＊返戻・保留・減点については必ず『介護給付費請求の手引き』で原因、対応を確認願います。そのうえで不明な場合「問合せ票」にてＦＡＸ願います。








